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EDITORIAL

Monsieur Le Président

© Géraldine Aresteanu

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2024. Ce document illustre avec
précision I'activité et I'engagement du Groupe Saur sur le territoire que vous administrez, en pointant les actions
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

Ainsi, cette édition reflete les défis et les transformations auxquels nous sommes confrontés. Si I'année 2022 a
été marquée par une sécheresse sans précédent, I'année 2024 a été traversée par de nombreux aléas
climatiques, d’une intensité et d’une répétition inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités
comme a leurs délégataires de s’adapter pour assurer une gestion performante et durable de la ressource en
eau.

Face a ces défis, le Groupe Saur s’engage aux cotés des collectivités, en mettant a leur disposition les savoir-faire
et expertises de ses collaborateurs ainsi que des solutions adaptées, qu’il s’agisse de traiter les micropolluants,
de réutiliser les eaux usées traitées (REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de I'eau et la production
d’énergie renouvelable.

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
territoire hexagonal, est le gage d’une forte proximité et la garantie d’une collaboration étroite et continue avec
Vos équipes.

Cette gouvernance partagée, dont le Groupe Saur a toujours été promoteur, et qu’entretient une diffusion
transparente des données des services d’eau, est un atout pour la déclinaison opérationnelle de la transition
hydrique de nos territoires.

En effet, nous avons la conviction que cette derniere repose sur une approche concertée avec I'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaitons favoriser un moment d’échange privilégié avec vous et vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre collectivité dans la mise en ceuvre des solutions les plus adaptées a vos
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour a votre service, je vous remercie de la
confiance que vous leur accordez, et nous nous engageons a continuer a ceuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau.

Je vous souhaite une excellente lecture.

Avec mes salutations respectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France

-
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11 PRESENTATION DE LENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre planete




UNE NOUVELLE AMBITION
POUR L'EAU DECLINEE AU PLUS
PRES DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d’un siécle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’un nouveau projet d’entreprise durable et d’un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
accordent a l'eau la valeur qu’elle
meérite,

Gérer l'eau de fagcon responsable, en
qualité et en quantité suffisantes,

Agir et convaincre pour économiser
l'eau,

Inventer de nouveaux modéles pour
préserver la ressource la plus
précieuse de notre planete ».

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE
DE SERVICE, PROXIMITEET
PERFORMANCE DE VOTRE
CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I’exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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LE CPO ANIMATEUR D'EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d’une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.
Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.

AGIR POUR L'EAU, DES SOLUTIONS
ET INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de la ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE
ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE DE
SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé, etc.).

EMI, permet :

(1)
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o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
guantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o D’anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource grace aux modeéles
prédictifs ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation grace a I'expertise délivrée chaque

année sur votre contrat par des hydrogéologues.

[ 3

Exemple de vue d’un territoire (points surveillés)

= L]

Exemple d’un tableau de bord d’un forage surveillé par EMI

@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :

o D'assurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

o Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux.

ENIGMA3M®O permet :

des écoutes acoustiques géolocalisées
des corrélations systématiques a distance de nuit
pour déterminer I'emplacement précis des fuites

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025
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@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de Syrinix© permet :

o De suivre en continu les phénomeénes transitoires et
I’évolution des pressions dans les conduites

o Proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE
DE LA QUALITE DE L'EAU

@ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

EFS Probe© (sondes multiparamétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de zones
de défaillances critiques ;

o D’anticiper les dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de I'eau
et de son évolution dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

PAHINGe des a3ick |3 UGH] - Prosd

Exemple de suivi d’évenement en réseau de distribution

(5) GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D
Les procédés de la R&D de Nom_de_Société :

o Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large spectre
de micropolluants dans I'eau (dont les métabolites de
pesticides) et des résidus médicamenteux a un colt
maitrisé.

(1)
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o Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour éliminer
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs
métabolites (i.e.  Métolachlore, Chlorothalonil,
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e.
PFAS). Ces molécules font I'objet d’un suivi et d’'une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/l
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive
Européenne), ou 0.9 ug/l (métabolites non pertinents)
Elles sont trés présentes dans les eaux de surface ou
souterraines qui nous servent a la production d’eau
potable.

ole Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de I'eau. Ce traitement
permet de protéger le réseau de distribution et de
diminuer la géne occasionnée par des eaux trop dures
chez le consommateur.

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION
ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreleve* permet :

oAux consommateurs particuliers: de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre alertés
en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels : de grouper leurs
compteurs sur un méme espace de suivi et de disposer
d’un accompagnement personnalisé a la réduction de
leur consommation par des bilans horaires.

o Alacollectivité : au travers d’un portail dédié, de garder
la maitrise de son parc de téléreleve en toute
transparence, de suivre plus finement I'évolution des
rendements de réseaux sectorisés et de maitriser les
consommations de ses compteurs communaux.

*Pour les contrats équipés et ol le service a été déployé

PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE
L'EAU : NOS SOLUTIONS AU
SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit francais d’ici 2 ans.
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de I'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
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donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration

continue sur I'ensemble de votre périmétre.

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I”Eau en

quelques mots :

o Stratégie générale de prévention et d’anticipation,

o Approche fondée sur I’'analyse des risques en matiere
de sécurité sanitaire de I'eau,

e Vise a garantir en permanence cette sécurité sur
I’ensemble du processus.

Il est basé sur |’évaluation et la gestion des risques

intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,

son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du

consommateur.

Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a

participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette

thématique sous le mandat de la Direction Générale de la

Santé., pourra a vos cotés assurer 'accompagnement de

la démarche au moyen de supports méthodologiques

qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,

adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche

d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six

phases principales qui intégrent les 10 modules

préconisés par le Guide ASTEE :

1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de
I"'équipe PGSSE

2.Evaluation des Risques intrinséques (Ri = Gravité x
Fréquence d’apparition)

3.Définition des mesures de maitrise et de surveillance

4.Evaluation des Risques Résiduels

5.Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de diminuer
le Risque Résiduel

6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les

risques sanitaires et nous améliorons durablement notre

performance opérationnelle sur votre les territoires afin

de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux

grands enjeux du PGSSE.

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DE LENTREPRISE

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR
L'ENVIRONNEMENT

Acteur de [I'environnement,

nous souhaitons promouvoir PR
une gestion exemplaire de nos
sites et de nos services pour
minimiser les impacts que nos
métiers pourraient avoir sur le 14001

climat, la Biodiversité ou les

ressources naturelles.

Engagée de maniere structurante dans ses processus,
notre entreprise Saur est certifiée I1SO 14 001
(management de I'environnement) et ISO 50001
(management de I'énergie) au niveau national et les met
en ceuvre pour répondre a cet enjeu de préservation de
votre territoire.
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Accompagner la transition carbone sur
votre territoire

En tant qu’acteur engagé dans la lutte contre le
déréglement climatique, le groupe Saur a a cceur de
soutenir la transition énergétique des territoires qu’il
dessert, et d’accompagner le développement d’une
économie bas-carbone a travers lI'ensemble de ses
activités.

Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons

au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour

objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et

indirectes liées a la consommation d’électricité (scope 2)

de 42% d’ici 2030 comparé a 2021. Cette trajectoire de

réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre du

Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target

Initiative) en 2023.

Pour vous accompagner vers cette transition énergétique,

les principales mesures mises en ceuvre sont les

suivantes :

- Une consommation d’énergie décarbonée: la
fourniture de [I'électricité de nos contrats
d’exploitation est couverte intégralement par une
production d’énergie renouvelable. Des certificats de
garantie d’origine, délivrés aux producteurs d'énergie
verte par I'AIB (Association of Issuing Bodies),
permettent de soutenir la filiere de production
d’énergie renouvelable.

- Unengagement de Saur en faveur
de la sobriété, avec les
optimisations  énergétiques
norme ISO 50001, gestion du
pilotage de la performance
énergétique via optim+, etc.

IS0 50001
Version 208°

Des achats durables

Soucieux de consolider une démarche partenariale
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance
engagée de notre service Achats, portée par la Politique
Achats Responsables de Saur France et la Charte
Relations Fournisseurs,
reflétant la réciprocité de
notre engagement aupres
de nos partenaires.

Feuille de Route qui guide
I’ensemble de la filiere Achat
de Saur, cette politique
(accessible  publiquement
sur le site web de Saur) porte
plusieurs engagements,
dont :

— Engagement 5 : Recourir Lo saur
en priorité aux achats de proximité et favoriser les
acteurs de I'Economie Sociale et Solidaire

— Engagement 4 100% des cahiers des charges
nationaux intégrent des criteres de développement
durable
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DES ENJEUX SOCIETAUX

Conscient que le service de I'eau et de I'assainissement
est par essence nécessairement local, nous avons a coeur
de rester implanté au plus proche des territoires dans
lesquels nous opérons.

Contribuer a I'insertion et I’emploi local

L’acces au monde du travail pour les jeunes et les séniors,
et plus globalement pour toutes les populations éloignées
de I'emploi, est une préoccupation majeure. En tant
qu’acteur économique, nous souhaitons jouer, a vos
cOtés, un réle clé dans la sensibilisation, la formation et

I'insertion professionnelle des habitants de votre

territoire.

Depuis 2021, Saur a supprimé la période d’essai pour ses

recrutements en CDI. Cette action facilite notamment

I'acces au logement et a I'emprunt pour les nouveaux

embauchés.

Saur accompagne l'insertion professionnelle du public le

plus éloigné de I'emploi (jeunes, seniors, personnes en

situation de chomage longue durée, personnes en
situation de handicap ...), en privilégiant des partenariats
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.

Nous menons les actions suivantes :

- Recourir a de la sous-traitance auprés d’ESAT
(Etablissement et Service d’Aide par le Travail),
notamment pour la gestion des espaces verts.

- Recruter prioritairement une main d’ceuvre locale en
transmettant a France Travail, CAP Emploi et la
Mission Locale toutes nos offres d’emploi du
périmétre contractuel.

Participer a des événements Emploi sous forme de forum
ou d’ateliers.

Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter

ponctuellement les capacités de nos abonnés a payer

leurs factures, différentes modalités de paiement sont

mises a leur disposition. Nos conseillers clientéle

examinent chaque situation et proposent différentes

options pour faciliter le paiement de leur service :

- La possibilité de régler les factures selon un plan de
paiement personnalisé,

- Le prélevement mensuel pour permettre aux clients
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de
la facture au cours de I'année

Concernant les abonnés en situation de précarité
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents
systémes de médiation, de sensibilisation a la réduction
des consommations d’eau et de leurs factures, ainsi que
I’appui via des aides financieres palliatives.

En complément, Saur est signataire au sein de chaque
Département d’'une  Convention pour préciser
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est
appliquée directement sur la facture d’eau par nos
services sous forme d’abandon de créances.
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La surdité en France
représente 6,6 millions de
personnes. Afin d’assurer
sa mission de service public
aux personnes sourdes ou
malentendantes, Saur a
conclu un partenariat avec
ACCEOQ. Ces clients peuvent échanger instantanément
avec nos chargés clientele via I'application Acceo qui
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des
signes frangaise.

Saur Solidarité

Les valeurs de Saur et I'engagement de nos collaborateurs
nous font mener des actions solidaires, au-dela de nos
activités courantes, notamment grace a notre fonds de
dotation Saur Solidarités.

278

-

= saur solidarités

Saur encourage ses collaborateurs a s’impliquer pour
I'intérét général en conditionnant [I'attribution des
financements a leur portage et implication dans le projet.
Les projets éligibles doivent favoriser I'acces a I'eau et a
I"assainissement, soutenir l'insertion professionnelle des
personnes en difficultés ou aider les personnes en
situation de handicap. Ces projets, nécessairement
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité.

Ethique et conformité

Nous sommes également

1
engagés a étre ETH HC
exemplaire d’un point I )

de vue éthique. Saur est ntelligence®
Ie 1er acteur de Ileau é Certified for Compliance®
avoir été certifié ISO
37001 par un organisme
indépendant dés 2019.
Cette certification internationale qui atteste de la
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024,
suite a un audit de surveillance.

Un programme dédié de formation et de sensibilisation
des collaborateurs a la lutte contre la corruption et le
trafic d’influence s’articule ainsi autour de deux piliers :

IS0 | Anti-Bribery
37001 Management System

les nouveaux embauchés, des leurs arrivées au sein du
Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de
les sensibiliser a la lutte contre la corruption et le trafic
d’influence. Elle permet également de porter a leur
connaissance les standards éthiques du groupe.

les fonctions les plus exposées au risque de corruption
et de trafic d’influence qui ont identifiées dans le cadre
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de la cartographie des risques font I'objet d’'une
formation renforcée.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur
dispose d’un dispositif de signalement conforme a la loi
n°2016-1691 dite « Sapin Il », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et
parties prenantes externes de signaler en toute
confidentialité, toute situation ou comportement qui
serait contraire a notre de code de conduite ou a une
obligation légale et réglementaire.

Neutralité du service Public

Comme le prévoit le réglement intérieur de Saur et
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24
ao(t 2021, en sa qualité de délégataire de service public,
Saur assure |'égalité des usagers devant le service public
et veille au respect des principes de laicité et de
neutralité du service public.

A cette fin, Saur veille a ce que ses salariés, lorsqu’ils
participent a  I'exécution du service public,
s’abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politiques ou religieuses et traitent de maniere égale
toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité.

Outre I'application des sanctions qui s’imposent, tout
manquement a ces régles est susceptible de faire I'objet
d’une information a I'autorité organisatrice du service.
Au cours de I'année 2024, Saur a renforcé son processus
de signalement de potentiels manquements a la
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au
sein du systéme de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits
remontés.

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN

Assurer la sécurité de nos collaborateurs

La santé et la sécurité des
collaborateurs, de tout
intervenant extérieur et des
riverains, sont définies au sein
du Groupe Saur, comme un
absolu, une valeur de
I’entreprise. La politique Santé
et Sécurité de Saur
n‘ambitionne  qu’un  seul
objectif : le zéro accident.

£ ()
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Nos Régles Vitales P
et Les Comportements /S3%
qui nous protégent

La culture sécurité de Saur se base sur 'exemplarité et la
vigilance partagée autour d’une seule philosophie : « je
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui
m’entourent. Pour cela, en cas de risque, jidentifie,
j’alerte et je sécurise. »

Acteur de la formation locale

Au-dela du versement de la taxe d’apprentissage aux
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur
participe a la formation des plus jeunes, du college au
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur
accés au monde professionnel :

"))
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https://saurgroup.alert-report.com/entreprises

Accueil de stagiaires de classe de 3éme, seconde et des
filieres professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)
Participation a différents événements pour représenter
les métiers de I'eau

Des visites des sites (selon les arrétés de sécurité)
aupres des élus, publics scolaires, et grand public.

des interventions dans les établissements scolaires,
pour présenter le cycle de I'eau et les enjeux qui
I'entourent.

Mise a disposition de supports de sensibilisation a
destination des scolaires et des usagers.

Volonté de formation continue

Dans un contexte de mutation de ses métiers et
d’évolution digitale, Saur fait évoluer et renouvelle les
compétences de ses collaborateurs. L’entreprise a mis en
place des outils et processus qui favorisent I'identification
des compétences et des potentiels de développement de
chacun.

Outre les formations indispensables au maintien des
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et
adapté a la diversité des besoins de chacun. Parmi ses
modalités pédagogiques :

La plateforme de formation digitale e-learning « My
Academy », avec des contenus sur-mesure
régulierement actualisés et aisément accessibles,
rendant le collaborateur acteur de son parcours de
formation

La « Saur Water Academy » : un centre de formation
interne dédié aux métiers de I'eau qui propose des
formations variées et spécialisées. Il existe déja 3
centres en présentiel, a Agen, Nimes, Limoges et St
Etienne, et d’autres territoires sont a I'étude.

Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » aupres des
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques
et gamifiés de formation-action au développement
durable permettent aux agents et responsables de
s'impliquer davantage sur la RSE a I'échelle de leur
secteur.

Sensibiliser les collaborateurs a la RSE

A l'occasion de la semaine du développement durable,
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le théeme
de le RSE a été réalisée a travers un Challenge « Saur
s’active ».

Une application Squadeasy a été installée sur les
téléphones professionnels. Cette application a permis aux
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des
thématiques telles que la biodiversité, I'impact carbone
ou [I'économie circulaire. En 2024, plus de
1 000.participants ont parcouru 182897 km via les
différentes voix de mobilité douce :

COURSE
MARCHE MARCHE Y \IE LO
e RAPIDE b= oo
19 565 KM (TS
125 894 984 pas
10 626 KM 466 Marathons 18 fois le Tour de
10 fois la Grande bzl France
Muraille de Chine 1 fois la Grande uidscsurs ocfs e, 88 km par
Muraille de Chine utilisateurs actifs

ie. 6432 pas par
urilsateurs actifs par
o] ie. Tm par
utiisateurs actifs
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Permettre I’engagement des
collaborateurs
Un partenariat JLETH

stratégique, étendu a
I’'ensemble du territoire
national, entre la
Direction Générale et le
Service  Départemental
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez
Saur visant a encourager I'emploi de ses collaborateurs et
a les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.
L'objectif principal de cette convention est de valoriser
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant
une meilleure conciliation entre leurs missions de
secours et leurs responsabilités professionnelles.

En favorisant I'engagement des SPV, nous renforgons la
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
étre général de tous.

Cette initiative renforce non seulement les effectifs des
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre
volonté de promouvoir la solidarité et la cohésion
sociale a une échelle plus large.

Assurer I'égalité de traitement au sein de
notre entreprise

L'égalité de traitement entre tous nos collaborateurs est
une évidence pour I'entreprise. Le Groupe a obtenu en
France une note globale de 99/100 en 2024 pour I'index
de I'égalité professionnelle Femmes-Hommes défini par
le ministére du travail, en constant progres depuis 2020.
Saur cherche a promouvoir des politiques de recrutement
et de gestion des carriéres qui permettent d’augmenter la
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat
d’épanouissement pour I'ensemble de nos collaborateurs
et collaboratrices.

Fondé en 2018, le réseau
EllEau a pour principal
objectif de favoriser la mixité
professionnelle. Que ce soit
par le recrutement,
|'accompagnement des
carrieres ou encore le changement des mentalités,
I'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est
persuadé que la mixité est un levier de performance,
d'attractivité, de créativité et de bien-étre.

LE RESEAU MIATE
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2 LECONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation




LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat SIAE DU NORD CAP-SIZUN est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de
service public. Le contrat, signé a la date du 1 janvier 2017, arrivera a échéance le 31 décembre 2028.

Les avenants du contrat

| Navenant | pate ] Deseription

Poursuite du contrat d’affermage conclu par le Syndicat du Nord Cap Sizun avec la
Avenant n°1 05/09/2017 communauté de communes de Douarnenez Communauté sur le périmetre de la
commune de Poullan-Sur-Mer.

Avenant n°2 31/12/2019 Réintégration de la commune de Poullan-Sur-Mer au contrat d’affermage

Les conventions du contrat

Les conventions de vente d’eau

Objet Date de signature

Convention de vente d’eau a la commune de Confort-Meilars 14/12/2000 Avenant en date du 18/05/2007

Les conventions d’achat d’eau

Objet Date de signature

Convention d’achat d’eau a la ville de Douarnenez 14/12/2000

Achat d’eau au Syndicat du Goyen Absence de convention




LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

DIRECTION REGIONALE OUEST
Direction des Exploitations Bretagne Occidentale

Sébastien POLLARD
Directeur des
Exploitations Bretagne
Occidentale

Ronan LE SAEC
Responsable de
Temifoire Quimper

Guillaume ROBELET
Responsable EAU
Temitoire Quimper

Mathieu TISSIER
Responsable de
Termitoire Sud
Comouailies

David VASNIER
Responsable de
Termitoire Trégor Goélo

saur
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Vos interlocuteurs

DUBRAY Stéphane - Responsable de territoire

PRODUCTION
KEROUEDAN Michel

exploitation usines / réservoirs

BARRE Pierre

exploitation usines / réservoirs

QUINIOU Jules (alternant BTS GEMEAU)
exploitation AEP

TREFLES Yann - Référent distribution

DISTRIBUTION
TREFLES Yann

relation proximité
suivi de chantier

RIOU Frangois

recherche de fuite

QUENET Louis

Travaux de terassement/réparation

ROUSSEAU Valentin

exploitation des réseaux

GOARVOT Ewan (alternant Master environnement)
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(1))

CLIENTELE ETP

TYMEN Cindy - régulatrice du territoire (basé a Pluguffan)

DUPUY Anais - Référente clientéle

DUPUY Anais 20%
relation proximité
organisation reléve/renouvellement

CARIOU Roland 20%

reléve, renouv compteurs abonnés

activité clientéle (fermeture / ouverture / contréle ...)
MURH Antoine 30%

reléve, renouv compteurs abonnés
activité clienteéle (fermeture / ouverture / contréle ...)

EZZIANE llias 10%

reléve, renouv compteurs abonnés

activité clientéle (fermeture / ouverture / contréle ...)

GUENNEC Enora (alternante BTS GPME)

administratif

saur

France



Organisation du Secteur Pays Bigouden en 2024

D Un responsable de territoire, Stéphane DUBRAY, votre interlocuteur au quotidien, garant de I’exploitation,
manager des agents d’exploitation, coordonnateur des différents services, clientéle, travaux, production, réseaux.

D Desréférents au quotidien dans I'exploitation des réseaux et la clientéle

D 26 agents SAUR spécialisés en production (exploitation ouvrages eau et assainissement) et en distribution/clientéle
(exploitation des réseaux et de la relation client)

D 2 agents spécialisés dans le géoréférencement des affleurants
D 4 apprentis en alternance (Formation BTS métiers de I'eau — Master environnement — BTS GMPE)
D Une régulatrice de la performance exploitation (RGPE)

D Destechniciens en appuis technique (reporting et process)

Organisation de I’astreinte technique

Un numéro de téléphone unique pour nous joindre 24H/24 et 7 jours sur 7 :

La gestion du service de I'eau est assurée en continuité de service par une organisation d'astreinte qui permet de mobiliser
plus de 30 personnes 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Afin d'obtenir une efficacité maximum en répondant de maniere adaptée a chaque situation, le service de permanence est
constitué :

De techniciens d'exploitation joignables par téléphone 24h/24 : ce sont ces techniciens qui assurent les missions
opérationnelles sur le terrain et réceptionnent et assurent eux-mémes les interventions sur alarmes.

D’électromécaniciens, qui assurent la surveillance des installations électromécaniques et qui sont immédiatement alertés en
cas de panne nécessitant des compétences en automatisme, électricité ou mécanique.

D'un encadrant qui assiste les techniciens. Il réceptionne les appels clients et assure la coordination des opérations et
I'assistance technique. Il peut décider de renforcer le dispositif en appelant des personnes hors astreinte.

Un cadre est également de permanence sur la Direction Régionale. Sa mission, en cas de probléme, est d'assurer les contacts
avec les élus, les administrations, la presse, de prendre les décisions adaptées, d'engager tous moyens qu'il juge utiles pour
régler la crise et de mobiliser I'échelon régional voire national de SAUR en cas de besoin, en particulier pour la gestion des
crises majeures pouvant avoir une répercussion médiatique, sanitaire ou environnementale.

Rappel : pour toute demande d’intervention de nos équipes techniques (signaler une fuite, demander un repérage,
autres...), vous pouvez contacter notre service ordonnancement de la fagon suivante :

e  Pour les urgences : téléphone au 02.97.62.72.00

e Demande non wurgente: mail a 22-29ordo@saur.com et/ou cindy.tymen@saur.com avec copie a

stephane.dubray@saur.com

-
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=3 LESSENTIELDE LANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de I'année d’exercice




LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

© Q& ©
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4 ouvrages de prélevement

2 stations de production

308 692 m3 produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours

3
402 m importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

4 ouvrages de stockage, soit 1 000 m3 de stockage

309 094 m3 distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours

1 station de surpression
240 kml de réseau de distribution
Z 589 branchements dont 12 neufs

23 fuites sur conduites réparées

6 fuites sur branchements réparées

o
100 A) des analyses ARS bactériologiques conformes

100% des analyses ARS physico-chimiques conformes

75,50% e rendement de réseau

0,873 m3/km/j d’Indice linéaire de perte

2,69 m3/km/j d’Indice linéaire de consommation
0,91 m3/km/j d’Indice linéaire des volumes non comptés

230 280 m3 consommeés sur la période de reléeve ramenés a 365 jours
Prix de I'eau : 3,07€ TTC/msau 1¢" janvier 2025 pour une facture de 120 m3

Saur

France
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE

Nouvelle méthode de calcul du rendement cette année ne prenant pas en compte les volumes transitant dans le Feeder
(canalisation entre compteur d’achat d’eau Douarnenez et le compteur d’export a Confort Meilars). Ce retrait dans les calculs
donne une vision plus juste sur les performances du réseau de distribution du Syndicat.

Les chiffres de 2023 ci-dessous ont été recalculés selon cette méthode.

Evolution N/N-
“m

Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m3) 333536 308 692 -7,45%
Volumes importés sur la période de releve ramenés a 365 jours (m3) 959 402 -58,08%
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 0 0 -
Volumes distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 334 495 309 094 -7,59%

Volumes consommés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 254 766 230280 -9,61%

Linéaire de réseaux (km) 239,896 240,437 0,23%
Nombre de branchements 2568 2589 0,82%
Rendement de réseau (%) 77,16% 75,50% -2,15 pts
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 2,98* 2,69* -9.73%
Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 0,883* 0,873* -1,13%
Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 0,92* 0,91* -1,09%

*Pour le calcul des ILP, ILC et ILVNC, nous enlevons les 2859 ml du Feeder

Nombre d’analyses bactériologiques réalisées 17,24%
Taux d’analyses bactériologiques conformes (%) 100% 100% 0%
Nombre d’analyses physico-chimiques réalisées 31 38 22,58%

Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%) 100 100% 0%
Nombre de fuites sur conduites réparées 187%
Nombre de fuites sur branchements réparées 36 6 -600%

Evol N/N-
“m

Prix de I’eau au 1¢" janvier de I'année suivante pour une facture de 120 m3 0,2%
(ETTC/ m3) 3,0 30 °

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.

-~
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

LES RESSOURCES EN EAU

Pas de restriction d’usage en 2024.

Les ressources actuelles restent fragiles face aux épisodes de sécheresse. Les nouvelles ressources envisagées sont trés
attendues.

Pour mémoire, I'année 2022 (pour mémoire) avait été marquée par une forte tension sur les ressources qui avait conduit le
Préfet du Finistére a placer le département en état d’alerte renforcée sécheresse dés le 16 juillet puis en situation de crise
sécheresse le 10 aolt. Les restrictions liées aux usages de I'eau avaient été allégées une premiere fois le 17 octobre
consécutivement a la prise d’un nouvel arrété d’alerte renforcée avant que I'ensemble des restrictions ne soient levées le 26
octobre.

LE RESEAU DE DISTRIBUTION

L'Indice Linéaire de Perte (ILP) du réseau de distribution en 2024 s’éléve a 0.87 m3/km/j. Il devrait s’améliorer
sur |'exercice 2025 puisqu’on observe, depuis la mise en service des stabilisateurs de pression en juin 2024, des
débits nocturnes (= fuites potentielles) a la baisse en sortie des réservoirs

Ci-dessous un tableau qui classerait le réseau légérement en dessous d’excellent (densité moyenne : 11 abonnés
au km)

Type aral Intermeédiaire Urbain

Critéere D =20 20=D =40 40=D
Excellent ILP < 0.7 ILP <15 ILP <33
Moyen 07 =ILP =25 1.5=ILP=52 33=ILP =128
Meédiocre 25 <ILP 52 <ILP 128 < ILP

Ou D est la densité d’'abonnés (nombre d’abonnés divisé par la longueur du réseau en km)

Notre service distribution a mené, toute I'année, de la surveillance périodique des débits de fuite et réalisé
régulierement des campagnes de recherche de fuite. De nombreuses fuites sur canalisation / branchement ont
été réparées en 2024 (29 au total).

Le réseau est tres fragile avec des fuites notamment sur les Té PVC collé, les emboitements... en lien sans doute
avec les mouvements de terrain, variations de pression... Par expérience, sitot une fuite réparée dans certain
secteur, une autre se déclare. Cela semble étre un peu moins vrai depuis que les stabilisateurs sont en place.

Les fuites sont généralement de débit modeste (de I'ordre de 200 — 400 I/h) mais, cumulées sur la durée, elles
impactent le rendement, I'ILP (plan d’action en cours pour mise en place de la sous-sectorisation de vannes
cavaliéres).

ETUDE HYDRAULIQUE — RENFORCEMENT DU RESEAU

SAUR a étudié (a I'aide du modéle hydraulique) le renforcement du réseau existant pour répondre aux besoins
actuels (débit/pression) de I’entreprise OVOBIO implantée sur Poullan sur Mer. Les conclusions ont été rendues
au Syndicat qui lance les travaux de renouvellement de cette canalisation.

-
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE PAR SAUR

Mise en service des 5 stabilisateurs de pression et des 2 débitmétres équipés de télésurveillance

Ces travaux ont fait I'objet de plan de recollement, I'intégration a été faite au SIG.

l DEPARTEMENT DU FINISTERE

Pose de Débitmétres

COMMUNE DE GOULIEN - Ker

COMMUNE DE BEUZEC CAP SIZUN - Moulin CASTEL

Tos

PLAN DE RECOLEMENT - AEP - 1/1

Echelle: 1250

ECOEVENTCAP St b Rocsis

28 I I e

T e b kv

Création de nouveaux branchements / pose de compteur par équipe SAUR

ADRESSE COMMUNE DU BRCH] -T| REFClien * | REALISEL ~
105 LANNUIGN BEUZEC CAP SIZUN 0430070026 | 20/03/2024
LOT 7 HAMEAU DE PRAT AL LENN BEUZEC CAP SIZUN 0041653442 | 19/03/2024
8 MOULIN KERNOT CLEDEN CAP SIZUN 2990104788 | 09/08/2024
8 RUE DE KERLOCH CLEDEN CAP SIZUN 04300704137 | 19/07/2024
5 LIEU DIT KERGARADEC CLEDEN CAP SIZUN 0041149673 | 15/10/2024
LOT 15 HAMEAU DE PARK AR STANK CONFORT MEILARS 0041535142 | 18/01/2024
MEILARS CONFORT MEILARS 0041491724 | 05/06/2024
5 RUE INTERRIDY GOULIEN 4318036690 | 22/02/2024
14 LOTISSEMENT AR PAROU GOULIEN 0041758343 | 15/10/2024
KERVEGUEN GOULIEN 0041732996 | 14/10/2024
13 HAMEAU DE ROZAVEN MAHALON 0041654262 | 02/02/2024
8 RUE PER JAKEZ HELIAS POULLAN SUR MER 0041728741 | 02/07/2024
4 RUE PER JAKEZ HELIAS POULLAN SUR MER 0430070792 | 15/10/2024
4 RUE PER JAKEZ HELIAS POULLAN SUR MER 0430070792 | 19/12/2024
PARK AR LEUR POULLAN SUR MER 0041768692 | 19/12/2024
244 KERMENHIR POULLAN SUR MER 0430069833 | 25/03/2024
LOT PARK AR LEUR LOT 38 POULLAN SUR MER 0041655539 | 25/03/2024
DECHETERIE LESTRIVIN POULLAN SUR MER 0430069594 | 23/07/2024
2 -4 -6 -8 RUE LOUISE EBREL POULLAN SUR MER 0041127630 | 19/12/2024
10 RUE PER JAKEZ HELIAS POULLAN SUR MER 0430070057 | 29/05/2024
LIEU DIT LESKONIL POULLAN SUR MER 0041501504 | 28/05/2024

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE PAR LE SYNDICAT

Apres I'étude de faisabilité pour la mise en place d’un traitement pour le nouveau forage de Lannourec
(présentation ANTEA le 1/08/2023 avec la filiere de traitement envisagée), en juin 2024, il a été réalisé les essais

de pompage.

Actuellement, en cours le montage du dossier de déclaration 1.1.2.0 et du dossier Code de la Santé Publique
pour l'autorisation d’exploiter de ce forage.

Légende :

i

=t
Ouvrage potabilisation 3
e aéer
Sockags mizogren
Stockage réactif 3 créer

Ouvrage gestion des boues
a créer

‘{
r
A

pompes

-

Ng

conseil

membre d’Antea Group

Improving tomorrow.

Aprés les essais forages sur le site de Lezaff (ci-apres synthese), une étude de faisabilité est en cours pour la

rénovation et la restructuration de la station de traitement du captage de Lesaff (Poullan sur Mer) en y intégrant le
nouveau forage S2 (étude menée par le BE unitud) - Réunion de lancement réalisée sur site le 28 février 2025

logHydro

Recherche en eau souterraine profonde

Compte rendu des pompages d’essais menés entre
oct. et déc. 2022 dans le sondage S2 du site de Lesaff

Commune de POULLAN-SUR-MER (29)

Syndicat des Eaux du Nord Cap Sizun R23-018

Mairie Fév. 2023
29 770 GOULIEN

6 Synthése générale et perspectives

Les différentes investigations menées sur le sondage S2 ont permis de mettre en
@vidence un ouvrage productif captant des eaux souterraines peu profondes (70 % du
débit entre 20 et 45 m), riches en nitrates et en métabolites, et des eaux souterraines
plus profondes (30 % du débit entre 120 et 150 m) riches en métaux (fer, manganése et
arsenic) mais ten ESA (r ite non pertinent).

Les pompages de longue durée menés avec un équipement provisoire captant
I'ensemble des arrivées d'eau, indiquent que le potentiel de production dans cette
configuration serait supérieur 2 10 m%h, soit un potentiel de production d'au
moins 300 m¥j. Dans la ion d'un équi captant uni les
eaux profondes, le potentiel serait du méme ordre de grandeur.

La présence de métaux en quantité importante (dont I'arsenic) dans les arrivées d'eau
profonde nécessiterait pour une exploitation de |a ressource, des fraitements spécifiques
pour leurs abattements. En revanche, le mélange des arrivées d’eau peu profondes
et profondes permet de contenir les teneurs de ces métaux avec toutefois la
présence de métabolites (mais dans des proportions proches de la valeur indicative
définie dans la réglementation).

Aussi, il parait plus intéressant a ce stade de poursuivre la démarche en captant
I’ensemble des arrivées d'eau dans un objectif de production d'au moins 300 m¥j.
Pour ce faire, le sondage pourrait étre transformé en forage définitif avec la mise en
csuvre d'une chambre de pompage de 0 4 30 m avec une cimentation & l'extrados. De
nouveaux pompages permettront par la suite de préciser le potentiel de production et la
qualité de |a ressource captée.

L'impact de ce nouveau prélévement sur les puits voisins et la zone humide
pourront ainsi étre mieux précisés. La compatibilité de la filiere actuelle pour
I'abattement des métaux devra également étre précisée ainsi que la pertinence
d'ajouter une étape complémentaire pour I'abattement des métabolites de maniére a
délivrer une eau traitée sous la valeur indicative (0.9 ug/l).

logHydro.  reots Page 22/66
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Des travaux de renouvellement / création de réseaux

Renouvellement du réseau a la sortie Beuzec Cap Sizun vers Poullan sur mer (lieu dt Dalar)

Création réseau du nouveau lotissement de Kerjean a GOULIEN avec 8 lots

| e |
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4 LEPATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

A e . 4




VOTRE PATRIMOINE

Ouvrages de prélevement

4
Stations de production 2
Stations de surpression 1

4

Ouvrages de stockage

Volume de stockage (m3) 1000

Répartition des canalisations par diameétre :

LE RESEAU

Patrimoine 2024 |

Linéaire de réseaux (km) avec
feeder entre import DZCO et export 240,437
Confort Meilars

11%

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont

20% 23%

21%

généralement un diamétre supérieur 3 300 mm, ainsi que 11%
de conduites de distribution.

Répartition des canalisations par matériaux :

m110 63 E50 m160 m90 mAutres

Dans les graphiques de répartition du linéaire par

diametre et matériaux, seules les cing premiéres P

catégories sont affichées.

110
0% =
63
1%
2% = 2t
160
90
Autres

97%

M Pvc i1 Polyéthylene M Inconnu M Autres

| Matériaux___| Valeur (%)

Pvc 97,04
Polyéthylene 1,91
Inconnu 1,05
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Valeur (%)
22,86
20,6
14,06
11,27
10,62
20,58
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LES COMPTEURS

Sur un total de 2 589 compteurs, 33 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2024.

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diamétre en 2024. Pour les
compteurs de + de 22 ans, analyse en cours pour savoir pourquoi ils n’ont pas pu étre renouvelés.
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5 LESERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations
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VOS BRANCHEMENTS
T e

Nombre de 5568 5589
branchements

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommeé par le client.

Le Client : C'est une personne physique ou morale
titulaire d’un contrat.

Les contrats abonnés : Il s’agit du nombre de contrats
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

Cas général :
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Cas particuliers :
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage
-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs

Exemple : la collectivité souscrit deux contrats : un pour la
mairie (1 compteur), la salle des fétes (1 compteur) la
piscine (2 compteurs), etc. un autre contrat pour I'école
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs).

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025
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LES VOLUMES CONSOMMES
COMPTABILISES HORS VENTE EN
GRoOS (VEG)

I T ETTN

Volumes consommés
comptabilisés hors VEG (m?3) 2 ke

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément
au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthese sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
volumes en annexes sont
compteurs clients pendant la période de releve (369j)
pour étre le plus représentatifs par rapport a la reléve
réelle des compteurs.

relevés au niveau des

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par
les clients du périmeétre de votre contrat n’incluent pas les
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Attention :

Les volumes consommeés comptabilisés hors VEG peuvent
étre différents des Volumes facturés (dégrevements).

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG sont
composés des volumes relevés ainsi que des volumes
estimés.

Les volumes facturés : Volumes consommeés, ajustés en
fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrevements, réajustements, annulations et
réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.

(1)
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LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS
RECUES

TARIF AU T® JANVIER 2025
POUR UNE CONSOMMATION DE
120 M2

Motifs de réclamations (tous 2023 2024 :
modes de transmission) Tarif de I’Eau potable

Facturation encaissement Abonnement, part SAUR 43,72€ HT
Produit 1 0 Abonnement, part collectivité 67,30 € HT
Qualité de service 1 3 Consommation, Part SAUR 0,9012 € HT
Consommation, part collectivité 0,6825 € HT

Redevance Consommation part
Consommation (Agence de
I'eau) et

Redevance Préservation des
ressources en eau (Agence
de l'eau)

Redevance consommation part
Performance (Agence de
I'eau) et 0,0200 € HT

Redevance Lutte contre la
pollution (Agence de I'eau)

0,3809 € HT

TVA 5,5%
Prix total de I’eau pour 120 m3 368,38 £ TTC
W Facturation Soit 3,07 €TTC/m?

encaissement La facture 120m3 2025 est fournie en annexe.

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)
regues en 2024
0

-~
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y 6 BILAN DE L'ACTIVITEDE CE’ITE AN NEE

Un regard sur notre activité




TAUX DE PRODUCTION D'EAU PAR OUVRAGE

2023

Station Lannourec -

GOULIEN
60%
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
40%
B Station Lannourec - GOULIEN Station Lezaff - POULLAN SUR MER

2024

Station Lannourec -

Station Lezaff - GOULIEN
POULLAN SUR MER 59%
41%
M Station Lannourec - GOULIEN Station Lezaff - POULLAN SUR MER

"))

9 -
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LA SYNTHESE DES VOLUMES L'EVOLUTION DES VOLUMES

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont 400000
extrapolés sur la période de reléve de 369 et ramenés sur
365j afin de répondre aux exigences du décret de 350000
décembre 2013.
300000
Synthése des volumes (m3) -
transitant dans le réseau S 250000
c
Volumes produits 333536 308 692 v
9 200000
Volumes importés 959 402 =
=}
Volumes exportés 0 0 g 150000
Volumes mis en distribution 334 495 309 094 100000
Volumes consommeés
comptabilisés hors VEG 254 766 230280 50000
0
e Les volumes produits sont les volumes issus des 2023 2024
ouvrages du service et introduits dans le réseau de

m \/olumes produits
Volumes importés
e Les volumes importés sont les volumes d'eau en VMD
provenance d'un service d'eau extérieur.

distribution.

o Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a
un service d'eau extérieur.

e Les volumes mis en distribution correspondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés.

o Les volumes consommés autorisés sont la somme des
volumes consommeés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumes importés :

402 m3

6 § Volumes de service du réseau :

Volumes Mis en distribution : 1 545 m3

309 094 m?
Volumes consommés comptabilisés

6+ — ‘ ﬁ ‘ (hors VEG) :
3
Volumes produits: — \ 230280 m
308 692 m3 Volumes consommés sans comptage :
6—) * 1545m3

Volumes exportés :
omi

Volumes consommés autorisés :

233371 m3

"))

- saur
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L'EVOLUTION DES RENDEMENTS
ET INDICES

90 3.5
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LES RENDEMENTS DU RESEAU
| oom | 20m

Rendement primaire (%) 76,16% 74,50%
Rendement IDM (%) 77,16% 75,50%

e le rendement primaire correspond au ratio des
volumes consommés sur les volumes mis en
distribution.

e e rendement IDM correspond au ratio des volumes
d'eau consommeés autorisés sur les volumes mis en
distribution.

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les
performances de vos réseaux.

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025

L’INDICE LINEAIRE DE PERTES (ILP)

Indice linéaire de pertes
: 0,883 0,873
(m3/km/j)
e l'Indice Linéaire de Pertes (ILP) correspond au
volumes perdus par jour et par kilometre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommeés. |l permet de mesurer la performance du
réseau en fonction de sa nature.

L'INDICE LINEAIRE DES
VOLUMES NON COMPTES
(ILVNO)

Indice linéaire des volumes non
comptés (m3/km/j) 0,92 er,

e lIndice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC)
correspond au ratio des volumes non comptés par
jour, par kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en
ceuvre de la politique de comptage aux points de livraison
et I'efficacité de la gestion du réseau.

L'INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

Indice linéaire de
consommation (m3/km/jour) R 5

¢ l'Indice Linéaire de consommation (ILC) correspond
au ratio des volumes consommés autorisés et des
volumes exportés par kilométre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau.
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LA CAPACITE DE STOCKAGE
LES CONSOMMATIONS DE

Capacité de stockage du réseau* 1000 m3 REACTIFS
Volume moyen mis en distribution 847 m3/j
i A 2023 2024

Capacité d’autonomie 1,2
Carbonate 24500 22300 ke

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte les calcium
volumes des bdches d’eau brute Eau de Javel 2 600 2350 kg

LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

Le tableau ci-aprés présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour I'ensemble du contrat au cours de
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections
de facturation : avoirs et rattrapages.

I T T

Consommation en KWh 277 052 229 126

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiguement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de I'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.

-
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7 LA QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre priorité




L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous fournir, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau par rapport a la réglementation,
en distinguant les parameétres bactériologiques et
physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthese
des problématiques émergentes de qualité d’eau, en lien
avec les évolutions du contexte réglementaire :

- la problématique des pesticides et de leurs
métabolites,

- la problématique des PFAS,

- la problématique des nouveaux paramétres et
seuils réglementaires liés a la Transcription de
la Directive Européenne Eau,

- la problématique des nouvelles exigences pour
'autocontrdle réalisé par la PRPDE, liée a
"arrété du 30 décembre 2022,

- la problématique de la mise en place des PGSSE,
en lien avec I'arrété du 3 janvier 2023.

SAUR est bien entendu a disposition pour vous
accompagner dans la gestion de ces nouvelles
problématiques le cas échéant.

SYNTHESE QUANTITATIVE DES
ANALYSES D'EAUBRUTE EN
2024

L’eau brute constitue la ressource et peut étre issue d’eau
souterraine (sources, forages) ou d'eau de surface
(rivieres, lacs, barrages ...).

Nombre d'échantillons

- . , 1 3
Bactériologiques analysés

No'mbre' d .echantlllons’ 20 2
physicochimiques analysés

Nombre d’échantillons 20 2

analysés (ARS)
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SYNTHESE QUALITATIVE DE
TOUS TYPE D'EAU HORS EAU
BRUTE EN 2024

Taux de conformité des analyses pour tous les types
d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

Analyses 100% 100%
Bactériologiques
ATEIES 100% 100%

Physicochimiques

Nombre total d’analyses non-conformes pour tous les
types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

Analyses 0 0
Bactériologiques
Analyses
Physicochimiques
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

0 0

Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour
tous les types d'eau analysés dans le contrat :

40

35
30
25
20
15
10

0

Bacteriologique Physico-chimique
H Conforme 2024 Non Conforme 2024

(6]
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DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L'EAU AU POINT DE MISE EN
DISTRIBUTION

L’eau au point de mise en distribution est considérée
comme représentative de la qualité de I’eau sur le réseau
de distribution d’une zone géographique déterminée.
Provenant d’une ou plusieurs sources, sa qualité peut étre
considérée comme uniforme en distribution.

Nombre d'analyses d’eau au point de mise en
distribution conformes et non conformes :

6
5 I I
0

Bacteriologique
B Conforme 2024

S

w

N

=

Physico-chimique
Non Conforme 2024

Nombre total d’analyses d’eau au point de mise en

distribution non-conformes :

Analyses Bactériologiques 0 0
Analyses

Physicochimiques

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

0 0

Taux de conformité des analyses d’eau au point de mise

en distribution :

Analyses Bactériologiques 100% 100%

Analyses

1 0,
Physicochimiques 00%

100%
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DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L'EAU DISTRIBUEE

L’eau distribuée est celle disponible chez les clients aprés
passage dans le réseau de distribution.

Nombre d'analyses d’eau distribuée conformes et non
conformes :

35

30
25
20
15
10

5

0

Physico-chimique

Non Conforme 2024

Bacteriologique

W Conforme 2024

Nombre total d’analyses d’eau distribuée non-
conformes :
Type d'analyse | 2023 | 2028 |
Analyses Bactériologiques 0 0
Analyses Physicochimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Taux de conformité des analyses d’eau distribuée :

e damie | 2023 | 2o |

Analyses Bactériologiques 100% 100%
Analyses Physicochimiques 100% 100%
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plalel-J L'eav distribude est de bonne qualité. Elle peut étre consommeée par tous.

otre réseau 5t almentd par ks captages dheauw
souterrane de LESAFF.

Elle fait I'objer d'un trastement 3 'uritd de
production de LESAFF.

‘Vatre réseau abmente FOULLAN-SUR-MER, soit
+1500 personnes. Le responsable des installations
it e SYNDICAT DES EALN DU
HORD-CAP-SIZUM.

Pour plus de rensas: ments, weisl lez contacter
SAUR - DIRECTION DES EXPLOITATIONS
BRETAGME OCCIDENTALE gui assure
Fexploitateon du réseau.

ABEFHCE

Aprés guelgues pours dabsence,
aisser Couler I'Eay gueiques
minustes sant de la boene.

Sgnalez & wotre distributeur d'eau
(cocrdonndes sur |a facture] bes

ChanBements G st ou o
eouleur oe Feau distritsds

Pour élminer le godt de chione,
mertez Feau dans wn réopient

ouvert quedgques beunes au Trigo,
\ =] ! saing axchbder 24 heurnes.

ENTRITIEN Pour ks usages cowants, Feaw du

i robiret ne nécessite pas de
traitemsent compidmentaire. Sl vous
possédez un systkme de traitement
de I'eau, entrecenes-le
ndgul | remeent.

o ara e oe
woirs communa wr s wha
t wrew ssupctabln samte gouw.fr

fchits bn 25032025
UM 029000863

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ﬁl:,lﬁ:nb;,nr-bhﬂ

LESAFF

B : Ean de quakté convenable
€ : Eau de gualind insuffisante

D : Eani die mauvatse qualitd

ABILITE DE L'EAU

Micro-organismes indecateurs d'ure dventuelle Hombre de préksements - T1
CONEAMANATEN dis Saus par oot bactéries pathogbnes. oo e i - 100 %

ADSeroe Eu L
fgee Wateur miad © O nf i ml

Eldments provenant des pratiques agrooles, des rejers | Nombre de préksements T

doaniestiques ot industrests Le masdmium néglementaine 1

&5t 50 majl Waleur moyenne : 34,7 mg/L
Walzur maxi : 37 mgjL

PARAMETRES D'INTERET POUR LA P

Le termse “pesticides” regroupe plusaurs centanes de Hornbire de prélsasments e+ |

substarces différentes. L makimum régiementaire est .

0,5 microgramime/L powr le total des pestcices analysés B

&t 0, microgrammejL pour chaque substance. Encdeca  Mombre de substances recherchies : 228

de |a walewr saritaire propre & chaque pertecade, Fesu Waleur max : 0,075 microgrammefL
peUT e CONGOMTAE S35 risque pour 3 sanmd -t : B =
T

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Coroentration en calcium et magnésivm dans Meau Hombre de prédvements - 11
exprimée an degré frargais. |l n'y a pas de vabeur de seull o o meyenne : 10,8 °F

réglemsntaine
“a Waleur ma @ 1 °F

Evaluation du caractlne sgressif dune eau, noté entre 4 SIS
Gencrustanth et 4 (agressifl. Une eau agressive peut PCRTIATY: (A% [nd A
entrairer I3 coamogsn de certares canaksatons
(notamment en plomiy) et des appareil ménagerns

yinicoting

Quiantitd de matidne crgaregque dans 'eau, indsquant une
ruffisance de traitement de I'eau et,0u un regque de
formation de produits indésirables (THM) lors de la

MNombre de prédsements -4

désinfection de I'eau. Le maximum réghlementarne est 2.0 o :m"ﬁc”"
mg/L Waleur maxi : 0,74 mg[CHL

Uinchcartuur global de oqu
chicisazant. Las rédwultats
clintribusin v s sone

prend sn compte ks 38 pacami
ontréie dm parsrmetre du quak

ik cle paramsire

isartt Mabjet done kmite de gu
x canainations ra v

i s pris an compte, d

al b Findicateur de quakibd che parambits ke phs
aont paa reprdsentatify ce b qualin de l'esu

ARS BRETAGME - Dhidldgation départementale du Fenistire - 5§, venele de Kergos - 279324 Quimper cedes

ﬁ A DNt agres s sanbe fr

1.. 02.58 54.50.50 i 5 2 B el TE BB i O T N TS Saabe. fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Al

@Y Ageree Pegoeale de Sandé
Bretagre:

ZONE DE DISTRIBUTION : LANNOUREC

plopl-W L'esu distribuge est de bonne qualité. Elle peut Stre contammes par tous.

Vaotre réseau est alimenté par les captages deau
souterraire de LANNOUREC.

Elle fait 'objet d'un traitement 4 Punité de
production de MOULIN CASTEL.

Vatre réseau alimente CLEDEN-CAP-SIZUN et
GOULIEN, soit 21350 personnes. Le responsabile
des installations est e SYNDICAT DES EALX DU
NORD-CAP-SLIUMN.

Pour plus de renssignements, weuillez comtacter
SAUR - DIRECTION DES EXPLOITATIONS
BRETAGMNE DCCIDEMNTALE qui assure
‘exploitation du réseaw

METEMCE

A Aprés quebgues jours d'absence,
laiszez couler Feaw guelques

ﬂ minutes avant de la baire.

AT

Signalez & wotre distributeur d'eau

(coordonnées sur la facture) les

U U changements de saveur ou de
@ &b
[0 T

couleur de I'eaw distribuds,

Powr éliminer le goilt de chiore,
mettez Meau dans un récipient
ouvert quelques heures au friga,
sans excéder 24 heunes.

Pouwr les vsages courants, Peaw du
robinet ne nécesite pas de
traitement complémentaire. Si vous
possédez un systéme de traiternent
de I'eau, entretenez:le
réguligrement

Eced le 25002008,
Ul GRSO08ET

Micro-organismes indicateurs d'une dventuells
contamination des eaux par des bactéries pathogines.
Absence exigée.

Eléments prowenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mgfL.

Le tenme "pesticides® regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximwem réglemeniaire est
0.5 microgramme/L pour |e total des pesticides analysés
et 0,1 microgrammeyL pour chaque substance. En-dega
de |a valewr zanitaire propre 3 chaque pesticide, Peau
peut dtre consommes sans risgue pour La santé.

INFO

IMATIONS COMPLE

NTAIRES

Concentration en calcium et magnesiom dans Feau

exprimés en degré francais. Il n'y a pas de valeur de seuil

réglementaire.

Evaluation du caractére agressrfc'Jm eau, noté entre 0
(incrustant) et 4 (agressify. Une =au agressive peut
entrainer la corrasion de certanes canalisbons
{notamment en plomb} et des appareils ménagers.

Quantrté de matire organigue dans 'eaw, indiquant vne
insuffisance de traitement de I'eau et,ou vn risque de
formation de produits indésirables (TH™) lors de la
désinfection de I'eaw. Le maximum réglementaine est 2,0
mg/L

NTERET POUR LA POTABILITE DE L'E

B: Eau de qualivé convenable
C: Eaw de gualité insuffisante

D: Eauw de mauvaise gualind

Mombre de prédévements - 10
Conformité : 100 %
Waleur mad : 0 100 mi

Mombre de préevemnents : 10
Valeur moyenne : 35 mgfL
Waleur maxi - 38 mgfL

Mombre de prélévemnents - 1

Conformité : 100 %

Mombre de substances recherchées : 228
Waleur maxi - 0,075 microgramme|L
(2-aminosulfonyl-n,n-dimethylnicotin)

Mombre de prédévements - 10
Valeur moyenne : 9,62 °f
Valleur maod : 11 °f

Mombre de prélevements - 1
Valeur mayenne : §
Walleur mai - 4

Mombre de prélevemnents - 3
Valeur moyenne - 0L 4TT mg(C)L
Waleur maxi : 0,67 mg(C)/L

Lindicitaur gabal di quilith prind an cemgt
clagiant. Les risubtaty du comtrdle das paren
Entribuibs Sur li B0 concETde

i 30 i e | Parrl b di paramd bl
s che cpoabing Bl aon canalisation ne e

Sant ‘et dhofes Emite o qualitd. || est dgal & Nindiciteur e Gualit Su faram it s ghs
s prin an coengte, dans e midore o0 @5 ne sent pid repedEnentifs de la qual

ARS BRETAGME - Délégation départementale du Finistere - 5, venelle de Kergos - 25324 Quamiper cedex

ﬂ wivew. bretagne. ars.sante fr
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En : Ir
REFUBL QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
F;:Nm a @z e i

ZONE DE DISTRIBUTION : BEUZEC-CAP-SIZUN

L'esu distribude st de bonne qualité. Elle paut Stré contammée par tous.

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

B Eau de qualité comenabile
€ : Eaw de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise gualitd

Watre réseau est alimenté par bes captages d'eaw
souterrains de LAMNOURES et LESAFF

Elle fait 'abjet d'un traitement sus un
producticn de MOULIN CASTEL et LES.

Micro-organismes indicatewrs d'une eveniuelle
contamination des eaux par des bactéries pathognes.
Vatre rézeau alimente BEUZEC-CAP-SIZUN, soit Absence exigée.
=100 personnes. Le responsable des installations
st be SYNDICAT DES EAUX DU

HORD-CAPSLZUN.

Pour plus de renssignements, veuillez contacter
SAL DHECTIU'\I{'DLS EXPLOITATIONE
BRETAGME OCCIDENTALE qui assure
"explortation du réseaw

Eléments prowenant des pratiques agricobes, des rejets
dome:stiques et industriek. Le maximum réglementaire
est SOmg/L.

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0.5 microgramme(L pour (e total des pesticides analysés
et 0,1 microgramimefL pour chaque substance. En-dega
de [a valeur sanitaire propre a chaque pesticide, 'eay
peut étre consommés sans risgue pour La santé.

AETEMCE

Aprés quelgues jours d'absence,
laiszer couler Peau guelques
minutes avant de [a baire.

Signalez & wotre distributewr d'eau
[coordonnées sur la factune) bes
changements de saveur ow de
couleur de I'eav distribude,

Concentration en calcium et magresium dans Peau

[avap— réglementaire.
Four éliminer ke goilt de chiore,
mestez I'eau dans un récipient
ouvert guelques hieures au friga,
\ cl ’ sans exceder 24 heures.
o | Pourles sages couants Teauy | B et g dune oo nent e
= 7 robinet ne nécessite pas de A s i L = B

entrainer |a corrasion de certaines canalisytions

traitement compkémentaire. Si vous {notamment en plomb) et des appareils ménagers.

possédes un systéme de traitement
de I'eau, entretenez-le
réguligrement

OQuanitrté de matiere arganigue dans 'eaw, indiquant vne

insuffisaince de traitement
formation de
désinfection
mg/L

e |'eau et,0u vn risque de
roduits indésirables (THM)lors de la
e 'eaw Le marimom réglementzine et 2,0

Rurtrouwar s réoltas din sy de
Iy i witr COMMung sur i sits
It | i iy patasis sinte gousfr

i
Echrd le 25000005
LD 2S00 139

Nombre de prélevemnents - 14
Conformits : 100 3%

Wabeur maod - 0 Af10:0 mil

Anndes prises en compte 1 2023, 2024

Mombre de prédévemnents - 28
Valeur moyenne : 34,8 mgfL
Waleur maod - 3B mg/L

Mombre de prélévermnents -4

Conformité : 100 %

Mombre de substances recherchées: 228
Vabeur maxi - 0,075 microgramme/L
(2-aminosulfonyl-n,n-dimethylnicoting

NFORMATIONS COMPLEMENTAIR

Mombre de prédévemnents - 28

exprimés en degré francais. | n'y a pas de valeur de seuil | ygler maoyenne : 10,4 °f

Wabeur maoi - 14 °f

Mombre de prélévemnents - 2
WValeur moyenne : &
Valeur maxi: 4

Nombre de prélsvemants - B

Valeur mayenne : 0,321 mg{C)L
Waleur maod - 0,74 mg{CHL

sant ot d'uee bt de gqu

cutaur ghobal da quidind prend an compts bes 30 par teark | Farral b da par drmdibries
ul i chie cpoi bl Bk decn el AR Pl et

icataur de gquaktd du parambtee b aha

s Pz

it dgal & i

MRS BRETAGNE - Dlégation départementale du Finistére = 5 venelle de Kergos - 25324 Quamper cedex

ﬁ wivwve.bretagnes. ars.sante fr L 02.58.64.50.50

ars-dd39-sante-environnementgars.sante fr @

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025

39

(1))

Saur

France



8 LES INTERVENTIONS REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine

-



LES INTERVENTIONS
D'EXPLOITATION

Bilan des interventions d’exploitations

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du nombre

d'interventions par type

Nettoyage des réservoirs 4 4
Réparation de fuites ou de 8 23
casses sur conduite
Réparation de fuites ou de
36 6

casses sur branchement

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4121-1 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document  Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de

I’exploitation des réservoirs sont exposés a ce risque.

Fortement sensibilisée depuis le déces en 2018 d’un
agent salarié de I'entreprise lors d’une intervention de
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en
ceuvre des mesures conservatoires afin de supprimer ce
risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un
groupe de travail national spécialisé en Prévention des
Risques a conduit a la révision des procédures
d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de
sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les
éventuelles carences constatées au regard des normes
actuelles, de présenter les mesures correctives
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant
I'avancement, nos équipes sont amenées a vous
présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela
s'avere nécessaire, de l'estimation des travaux
(sécurisation des voies d'acces, installation de protections
collectives...).

Nous sommes convaincus de I'importance que vous
accordez a cette exigence de sécurité a déployer dans vos
ouvrages et vous invitons a vous reporter au chapitre
dédié aux propositions d'amélioration si I'un de vos
ouvrages a fait I'objet d'un audit cette année
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Source de pertes dans les réseaux d’eau :

L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
canalisation, a des colliers de prise en charge défectueux
ou a des joints détériorés, nécessite une action pour les
détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou
temporaires connectés a des systémes de télégestion
offre une solution concrete. Ces capteurs améliorent les
techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la
détection des fuites.

Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour
atténuer son impact, une politique de gestion
patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
d'investir dans la modernisation et la mise a niveau des
infrastructures, il est possible d'optimiser les
performances de vos réseaux tout en prolongeant leur
durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de I'eau
potable.
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LES INTERVENTIONS DE
MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou
du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises.

Répartition des interventions de maintenance selon leur
type

No_mbre d'interventions de 2023 2024
maintenance selon leur type

Entretien niveau 2 12 27
Controles réglementaires 5 4
13.0%

87.0%

m Entretien Nv 2 Controles réglementaires

Les interventions de contrdles réglementaires ont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons anti-béliers

Les interventions d’entretien de niveau 1: désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,
graissages ...). Ce type d’entretien n’est pas abordé dans
le rapport.

Les interventions d’entretien de niveau 2 : désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers
spécialisés, remplacement d’équipements ou sous
équipements). L’entretien 2éme niveau n’inclut pas les
opérations de renouvellement dans le cadre du compte
de renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

Ces interventions de maintenance peuvent étre soit de
nature :

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025

- curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne.

- préventive : opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d’éviter I'occurrence d’une panne.

Controles métrologiques : ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmetres,
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
hauteurs ...) afin d’assurer et contrdler la fiabilité des
données récoltées.

TTREE
=33

Répartition des interventions de maintenance selon leur
nature curative ou préventive.

Curatif 12 27

Préventif - -

(1)
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Garantir la performance de votre réseau
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET DE L'ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’année 2024

QUALITE DE L’'EAU

P101.1 : Taux de conformité des
prélevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du contrdle sanitaire par
rapport aux normes de qualité
microbiologique
100%

Pourcentage de préléevements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Contréle Sanitaire, ou
par l'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Contréle Sanitaire, conformément
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélevements et d'analyses
du controle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

P102.1 : Taux de conformité des
prélevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du controle sanitaire par
rapport aux normes de qualité pour les
parameétres physico-chimiques
100%

Pourcentage de préléevements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Controle Sanitaire, ou
par l'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Contréle Sanitaire, conformément
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélevements et d'analyses
du controle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

Somme des volumes
consommeés
comptabilisés et des
volumes vendus en
gros

230 280 m?

Volumes sur la période
de reléve ramenés a
365 jours.

PERFORMANCE DE RESEAU

Somme des volumes
produits et des volumes
importés

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution

75,49%

Voir le détail du calcul de
I'indicateur dans la section
dédiée.
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309 094 m?

Volumes sur la période de
reléve ramenés a 365 jours.
Données de consolidation.

en eau

80%

Niveau d'avancement (%) de

I'ensemble des démarches
administratives et
opérationnelles visant a
protéger le ou les points de
prélevement situés dans
I'environnement naturel

44

P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource

Volumes prélevés dans le

milieu naturel

313 259 m?

Donnée fournie a titre
indicatif
Les volumes prélevés sont
ceux issus des exhaures.
Volumes sur I'année civile

(1)

Saur

France



PERFORMANCE DE RESEAU

VP.140 Total de la | P103.2 : Indice d
P107.2 : Taux moyen de ota ‘.e a' ONBUEUT y/p 077 Longueur totale du . ndice de .
A , des canalisations A L . connaissance et de gestion
renouvellement des réseaux d'eau , réseau de distribution au . R 5
renouvelées au cours des patrimoniale des réseaux
potable . N i 31/12 0
cing derniéres années d'eau potable
0,27% 3,254 km 240,437 km 110/120
Rapport de la longueur de réseau (a
Iexclu5|or‘l des branchemepts) ) o ) o Voir le détail du calcul de
renouvelée au cours des cing Données de consolidation de  Données de consolidation . . .
N , N e 1 e 1 I'indicateur dans la section
derniéres années par rapport a la I'indicateur P107.2. de l'indicateur P107.2. dédice
longueur totale du réseau de '
distribution.

PERFORMANCE DE RESEAU

P106.3 : Indice linéaire des pertes d’eau sur le P105.3 : Indice linéaire des P110.3 : Indice linéaire de
réseau volumes non comptés consommation
0,873 m3/km/j 0,9 m3/km/j 2,69 m3/km/j
L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les
pertes dues aux fuites sur le réseau de L'indice linéaire des volumes non L'Indice linéaire de consommation
distribution. Ces pertes d'eau comprennent a la comptés évalue la somme des évalue la quantité d'eau consommée
fois les pertes apparentes (telles que des pertes dues aux fuites et des par kilométre de réseau. |l est utilisé
volumes détournés et des problémes de volumes d'eau consommés sur le pour évaluer si le rendement du
comptage) et les pertes réelles (comme les fuites réseau de distribution qui ne sont réseau satisfait aux exigences du
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau pas mesurés. décret du 27 janvier 2012 en matiere
des réservoirs). de conformité.

SERVICE A L'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service d'eau D102.0 : Prix TTC du service d'eau D101.0 : Estimation du nombre d'habitants

potable au m3 pour 120 m3 au potable au m3 pour 120 m3 au . . .
01/01/ N+1 01/01/ N desservis par le service public d'eau potable
3,07€ 3,06€ 19 449 habitants

Donnée de consolidation de I'indicateur D102.
Sont considérées le nombre de personnes
desservies par le service, y compris les résidents
saisonniers. Le nombre d’habitant est établis selon
les données INSEE.

Le détail du prix de I’eau se trouve Le détail du prix de I'eau se trouve
dans le chapitre dédié. dans le chapitre dédié.

-~
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SERVICE A L’'USAGER

D151.0 Délai maximal d'ouverture des P152.1 : Taux de respect du délai , .
. \ P155.1 : Taux des réclamations du
branchements eau potable pour les maximal d'ouverture des X \
C g s service de |'eau potable pour 1 000
nouveaux abonnés défini par le branchements pour les nouveaux abonnés
service abonnés
2 jours 96,19% 1,16 °/0o
) . , Cet indicateur englobe toutes les
Temps d’attente maximum contractuel  Pourcentage du nombre d’ouvertures , . .
. , — réclamations écrites de nature
pour la fourniture de I'eau aux de branchements réalisées dans le . .
. o o , . . diverse concernant le service de
nouveaux abonnés dotés d’un délai auquel s’est engagé le service , L . -
L I'eau, a I'exception de celles liées aux
clientéle. . S
tarifs pratiqués.

branchement fonctionnel.

SERVICE A L’'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
VP.056 Nombre de contrats

interruptions de service non VP.020 Nombre d'interruptions de service non
abonnés desservis

programmeées pour 1 000 contrats programmeées
abonnés
0°/oo 0 2 589 abonnements

Les coupures prises en compte sont les coupures
par suite d’incident sur le réseau sans
considération du nombre d’abonnés impactés ou
de la cause et les coupures di a une non-
conformité de I'’eau distribuée, sans que les
abonnés concernés aient été informés a I'avance.

SERVICE A L’'USAGER

Chiffre d’affaires, facturé en
2023 (hors travaux)

Données de consolidation des
indicateurs 151.1 et P155.1.

P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau VP.268 Montant des factures impayées au

de I'année précédente 31/12/2024
1,55% 11 746,03€ HT 758 512€ TTC
Le taux de factures impayées au 31/12/ 2024 Données de cons;)il;ijt(l)on de lindicateur
représente la proportion des factures émises . . Données de consolidation de
. , , . Concerne les factures émises au titre de -
au titre de I'année 2023 qui demeurent , , . . P I'indicateur P154.0.
impayées 4 la date du 31/12/2024 I'année 2023 qui demeurent impayées a la
’ date du 31/12/2024.

SOLIDARITE
VP.232 Volumes consommeés

comptabilisés incluant les volumes

vendus en gros propre a la
consommation

] P.109.0 Montant des abal:idons de VP.119 Montants en Euro des
créances ou des versements a un fond de ;
P . X abandons de créances
solidarité du service de I'eau potable
Cet indicateur est calculé o€ 230280 m?

automatiquement dans le SISPEA
Volumes sur la période de releve

Montant des abandons de créances
annuels et des montants versés a un fond Données de consolidation de ramenés a 365 jours.
de solidarité divisé par le volumes I'indice P.109.0-1. Données de consolidation de I'indice
consommeés facturés. P.109.0-1.

Saur

France

(((!))
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LES TELESURVEILLANCES DES SITES ET DE LA SECTORISATION

ARRET DES RESEAUX 2G ET 3G

Les réseaux 2G et 3G, notamment utilisés pour la gestion de I'eau potable et de I'assainissement, seront progressivement
arrétés d'ici 2029, avec d’abord I'arrét de la 2G entre fin 2025 et fin 2026 puis I'arrét de la 3G entre fin 2028 et fin 2029. Cette
évolution technologique implique donc le remplacement de certains équipements actuellement en service.

Vous étes concernés par cette évolution et une partie de vos équipements sensibles (de télégestion assurant la surveillance
24h/24 de vos installations et de téléreléve le cas échéant) doit faire I'objet d’un changement de technologie dés cette
année.

Nous vous proposons de suivre un plan d’action s’appuyant sur les étapes suivantes :
- réactualisation des inventaires des installations et équipements concernés,
- chiffrage du co(t de remplacement par des modéles compatibles 4G et 5G,
- définition du mode de financement et de mise en place des solutions de communication adaptées.

Afin de vous accompagner au mieux dans cette transition vous serez contacté trés prochainement par votre interlocuteur
SAUR qui vous expliquera en détail le niveau d’urgence pour votre territoire, 'impact du changement sur vos installations et
les mesures de remplacement a engager pour garantir la continuité de service.

Pour en savoir plus et comprendre plus largement quelles sont les conséquences de I'arrét de la 2G et de la 3G pour votre
territoire :
- la Fédération Francaise des Télécoms a publié récemment une FAQ https://www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-
champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/ ;
- I’Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) et
la DGE (Direction générale des Entreprises) se tiennent également a votre disposition.

SUR LES USINES DE PRODUCTION et aux RESERVOIRS

Mise en service de nouvelles ressources sur le territoire qui reste fragile en quantité

Usine de production de Lezaff

Les démarches techniques et administratives se poursuivent pour la mise en service du forage S2 de Lezaff. Un
programme de travaux sur la filiere de traitement et I’'hydraulique est en cours (SAUR avait remis son analyse sur
le sujet avec la rénovation de la filiere et mise en place d’un traitement des pesticides). Les filtres existants ne
sont pas en tres bon état (corrosion avancée). Les travaux sont a faire dans les meilleurs délais.

Ressource de Lannourec

La mise en exploitation du forage F2 est attendue avec sa filiére de traitement

Surveillance de la qualité des eaux mises en distribution

La mesure de chlore en place a I'usine de Lezaff prise sur le refoulement départ usine varie fortement en fonction
si le pompage est en marche ou a I'arrét. |l est difficile d’en déduire le résiduel dans I'eau distribuée (de plus,
temps de contact trés limité avant analyse).

— -
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Station Lezaff Che POULLAN SUR MER
Variable M CHLORE STATION (3 Exporter

29/05/2024 5 10:45 30/05/2024 5 10:45

ZOOM 1h o s Tm

=]
. i
m R

]
G
o

date

T T T
25-05-2024 29-05-2024 29-05-2024 29-05-2024 30-05-2024 30-05-2024 30-05-2024 30-05-2024
T T

25-05-2024 29-05-1024 30-05-2024 30-05-2024

Il est donc proposé la mise en place d’un analyseur de chlore en sortie du réservoir de Poullan sur Mer pour
mesurer en continu le résiduel de chlore dans I'eau distribuée (avec création de seuil alerte mini a 0.4 mg/| et
maxi a 0.7 mg/l) et détecter une éventuelle anomalie du poste de chloration de I'usine. Une offre technique et
financiere a été remise dans ce sens au Syndicat par SAUR.

De méme, les conditions climatiques pluvieuses influent sur la qualité des eaux brutes de Lannourec et modifient
la demande en chlore des eaux filtrées. Pour éviter des ajustements manuels du taux de traitement a la javel par
toujours simples a anticiper, il est demandé I'ajout d’un analyseur de chlore qui servirait a réguler le poste
d’injection de javel entrée cuve en fonction d’une consigne et I'analyseur de chlore actuel servirait a
contrdler/surveiller le résiduel sortie cuve.

LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Sectorisation du réseau

La mise en place, en dérivation de vanne cavaliere bien choisie, de comptages spécifiques « contrdle débit de
fuite » est prévue en 2025 (voir rapport établi par SAUR et remis au Syndicat en 2024).

Renouvellement du réseau

Il convient de poursuivre les opérations de renouvellement sur les conduites en PVC collé notamment.

-~
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11 LECARE

Le compte rendu financier sur I'année d’exercice
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LECARE

SAUR SAS

Compte annuel de résultat de I'exploitation

En Apphcation ds dédcret du 14 maes 2005

En milliers d'euros

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués & titre exclusif

Produits accessaires

CHARGES

Persanmnel
Energie électrique
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux, taxes et redevances contractuelles (1)
Autres dépenses d'exploitation
Télécommunications, poste et télégestion
Engins et véhicules
Informatigue
Assurances
Locaux
Divers
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Part collectivibé
Autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
Pour garankie de continuité du service
Programime contractue!
Fands contractuel
Charges relatives aux investissements contractuels
Charges relatives investissements du domaine privé
Pertes sur créances irmécouvrables & contentieux

RESULTAT AVANT IMPOT
Imipot sur les Seciétés (caleul normatif)
RESULTAT

{1} 5i mpéts locaux, taxes et redevances contractuelles
¥ campres redevance domaniale : département, région, Etat et redevance
d'ocecupation du domaine public de |a collectiviks.

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN - Délégation de service public- Eau potable —
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ANMEE 2024
COLLECTIVITE Sd NORD CAP SIZUN-EAL
ACTIVITE Eau Potable
2023 2024 Ecart en montant
765,6 694,3 -71,3
325.8 3128
380.0 355,2
48,2 17.4
11.6 8.9
7579 741,2 -16,7
1048 107.9
47,7 47,0
5.8 3.4
9.3 12,5
69,5 62,6
2,0 1.1
40,6 41,9
2,5 21
152 18.9
151 134
1.2 1,7
3,5 3.4
3.2 23
44,4 35.0
380.0 355,2
3010 2822
74.0 731
50,1 61.4
8.4 16,2
24,7 26,7
17.1 18.5
8.1
3,3 1.7
0.3 3.4
7.7 46,9 -54,6
1,9
5,7 -46,9 -52,6

Confanme & |a croulaine FPZE du 31/0072006
Ref : Q1294600

Validé |e 2T/05/2025

RAD 2024 version VO du 30 mai 2025
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de |'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des rubriques :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientéle, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au co(t de personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

CHARGES e La rubrique "charges" comprend :

— -
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Personnel : Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
co(t du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela integre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrique : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprées de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontrole.

Sous-traitance, Matiéres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

- "Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

- "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

- "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.

- "Divers" : autres charges.

Frais de contréle : Ces frais concernent le controle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

-
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Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :
- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

- « Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
co(ts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’'un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du
matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
- Les provisions pour créances douteuses ;
- Les frais d’actes et de contentieux.

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Il s"agit de la différence entre les produits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impot bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.

-
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12 LE PATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Les ressources ou ouvrages de prélevement d’eaux brutes

) Année de Débit Date du Date avis du . Installation
Nom de I'ouvrage de Type ) . Date arrété ik p
rélevement i mise en autorisé rapport CDC ou . alimentée par Commune
P service en m3/h hydrologique CSHPF I'ouvrage
POMmENZﬁTEACGE bE CAPTAGE 02/07/1997  21/03/2013  08/04/2013 ? RES MOULIN CASTEL GOULIEN
FORAGE DE LANNOUREC FORAGE 1995 02/07/1997 21/03/2013  08/04/2013 233:: RES MOULIN CASTEL GOULIEN
POMPAGE CAPTAGE DE CAPTAGE 02/07/1997  21/03/2013  08/04/2013 03098 RESERVOIR POULLAN SUR MER
LEZAFF x0028
FORAGE DE LEZAFF FORAGE 02/07/1997 21/03/2013  08/04/2013 ggggg RESERVOIR POULLAN SUR MER

Les installations de production

Année de mise en Capacité Nature de Groupe
Libellé Télésurveillance Commune
service nominale 'eau électrogeéne

Station Lannourec -

3
GOULIEN 1965 30m?*/h  Souterraine GOULIEN
Station Lezaff - s ) ' ' POULLAN-SUR-
POULLAN SUR MER 1978 30m?/h  souterraine Oui Oui VIER

Les ouvrages de stockage

Chateaux d’eau et réservoirs :

Libellé Capacité stockage Cote trop plein Cote radier Télésurveillance

Réservoir
de a . BEUZEC-
Moulin 500 m 122 116 100 Oui CAP-SIZUN
Castel
Réservoir
de g . POULLAN-
poullan 500 m 131 125 94 Oui SUR-MER
sur mer

Bdches de reprise :

Nom de la bache Capacité de stockage Télésurveillance

Bache de reprise Station de Lannourec -

GOULIEN 50 m? Oui GOULIEN
Bache eau traitée station de Lezaff - 50 m? oui POULLAN-SUR-
POULLAN SUR MER MER

L’installation de surpression

- . Année de mise en Débit (4 . Groupe
Désignation Commune . . Télésurveillance , s
service nominal électrogene

SU Les Quatres Vents
(import Goyen) - GOULIEN 1980 6 m3/h Oui Non
GOULIEN

-~
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LE RESEAU

Le réseau se constitue d’équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de fagon gravitaire ou
sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est
constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport appelés feeders et de conduites de distribution mais ne

comprend pas les branchements.

T e oameweom | longueurim

Inconnu
Inconnu
Inconnu
Inconnu
Inconnu
Inconnu
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthylene
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc

Total
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0
110
32
40
63
75
110
140
160
32
40
50
60
63

110
125
140
160
200
225
25
32
40
50
63
75
90

58

2078,02
25,49
179,6

69,2
158,7
16,25
25,66

369,71
2924,74
249,04
58,19
678,31
1,2
286,19
2182,43
54921,53

9185,82

523,4
24173,21
298,36
2978,96
417,43
1701,18
9151,91
33136,51
49085,92
20023,92
25536,25
240437,13
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DETAIL CARTO

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthyléne
Polyéthylene
Polyéthyléne
Polyéthyléne

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc
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Commune

BEUZEC-CAP-SIZUN
CLEDEN-CAP-SIZUN
CONFORT-MEILARS

ESQUIBIEN
GOULIEN
PONT-CROIX

POULLAN-SUR-MER

Diamétre

32
40
63
75
110
160
NC
32
40
50
60
63
110
140
160
25
32
40
50
63
75
90
110
125
140
160
200
225
NC

0
159

1578
157

238

O O o o o

417
1473
9041

31616
46 003
19 602
25378
48 383
8966
246
15 867

298

113
2182

1950-
1959
180

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1960- | 1970- | 1980- | 1990- | 2000-
1969 | 1979 | 1989 | 1999 | 2009

O O O O O O O 0O OO OO0 OO0 OO0 Ooo oo oo oo o o o o o

59

O O O O O O O O 0o o o oo o o o

(o)}
© N

226

O O O O o o o o o o

O O O O O O O O OO OO Oobb OO O o oo oo o o o

151

o

Linéaire Total (ml)

O O O O o o o o o

79280
48641
2856
393
32922
277
75944

O O O o o o o

O O O o o

111
155
1149

2227
181
265

3568

2 865
0

2029

67

82
1589

35
1492
40
12
3733

0

16
25

248
16
57

156

1

248
43

370

1813
0
0
0

977

103

349

180

114

Linéaire
Total
(ml)
180
69
159
16
25
2
1826
249
57
683
1
314
45
370
3842
417
1701
9152
33320
49 082
20 025
25536
54 629
9 186
523
23 446
298
2978
2182
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Les équipements de réseau

| Typeéquipement ]  Nombre
Compteur 25
Défense incendie 45
Régulateur / Réducteur 8
Vanne / Robinet 920
Ventouse 106
Vidange / Purge

423
Schéma de fonctionnement :

SIA DU NORD-CAP-SIZUN

RESEAU EAU POTABLE A Xeut torage
SYNOPTIQUE

-
p -

Légende
N

& =2 JStation Lozalt C e POULTARSUR MER"]
Station LeZaff CnelPOULL. M
Contort-Mellars

AN-SUR-MER

\\ V\\‘J Pouldergat
\\ Mahalon

{

( e

\ Guller-sur-Goyen
v]‘\',‘/_

|
ot
’_,_j v Plozévet a
Date: 20/02/2020

O ——— O 1S
0042085 17 255 34

Inventaire

Le détail équipement par équipement, peut étre fourni, sur demande, par le délégataire, en version papier ou informatique
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LES COMPTEURS

ST [ [
Age
20 0

1
2 83
3 125
4 260
5 52
6 103
7 277
8 501
9 25
10 67
11 225
12 48
13 131
14 263
15 142
16 53
17 45
18 2
19 5
20 1
21 7
>22 14
Total 2449
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21
87
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70
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51
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13 LE SERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

Le Branchement : |l s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le
branchement.

mmmm

BEUZEC-CAP-SIZUN 1,3%
CLEDEN-CAP-SIZUN 786 788 796 800 801 0,1%
GOULIEN 293 301 303 308 310 0,6%
POULLAN-SUR-MER 794 808 814 827 837 1,2%
Total 2490 2515 2532 2568 2589 0,82%

Les clients par commune :

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de I'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.

L_______Commune | 2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 | 2024 | _ Evolutionn/n-1 |

BEUZEC-CAP-SIZUN 612 614 614 627 634 1,1%
CLEDEN-CAP-SIZUN 780 783 790 794 795 0,1%
GOULIEN 291 298 300 305 306 0,3%
POULLAN-SUR-MER 782 800 808 820 831 1,3%
Total 2 465 2495 2512 2 546 2 566 0,79%

Les volumes consommés comptabilisés par commune sur la période de reléve :

L Commune | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | Evolutionn/n-1

BEUZEC-CAP-SIZUN 57451 55368 67 552 59 955 54 675 -8,8%
CLEDEN-CAP-SIZUN 50 856 53 487 54 469 51 846 53196 2,6%
GOULIEN 42 366 43 223 38 675 37 231 32542 -12,6%
POULLAN-SUR-MER 100 458 93431 89638 97 358 91442 -6,1%
Total 251131 245 509 250334 246 390 231 855 -5,9%

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése et ceux présentés ci-dessous sont ramenés sur 365 jours.

| 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | Evolution |

BEUZEC-CAP-SIZUN 56 370 55 827 67 552 61993 54 082 -12,8%
CLEDEN-CAP-SIZUN 49 899 53930 54 469 53 608 52619 -1,8%
GOULIEN 41 569 43 581 38 675 38497 32189 -16,4%
POULLAN-SUR-MER 98 568 94 205 89638 100 668 90451 -10,1%
Total 246 405 247 544 250 334 254 766 229 342 -9,98%

Nota : les volumes sont nettement a la baisse. Une analyse détaillée est en cours pour comprendre cette diminution notable.
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Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG)

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

BEUZEC-CAP-
SIZUN
CLEDEN-CAP-
SIZUN
GOULIEN
POULLAN-
SUR-MER

Total

44

41

15

36

136

5%

597

760

295

801

2453

95%

B Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso

Dont <200 m3/ an Dont > 6000 m3/an

Commune (tranche 1) < 6000 m3/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)
BEUZEC-CAP-SIZUN 641 608 21 0 12
CLEDEN-CAP-SIZUN 801 773 18 1 9
GOULIEN 310 292 11 0 7
POULLAN-SUR-MER 837 791 37 2 7
Repartition (%) - 95,17 3,36 0,12 1,35

Total 2 589 2 464 87 3 35

Les volumes consommeés comptabilisés par tranche

Volumes consommeés comptabilisés Particuliers et autres

Dont 200 < conso

sommne n

Dont <200 m3/ an

Dont > 6000 m3/an

< 6000 m3/an Communaux
(tranche 1) (tranche/Z) (tranche 3)
BEUZEC-CAP-SIZUN 54 675 29 808 24 358 0 509
CLEDEN-CAP-SIZUN 53196 34 986 11 820 6135 255
GOULIEN 32 542 15 408 16 714 0 420
POULLAN-SUR-MER 91 442 45 203 23 677 21 886 676
Total c!e.la, 231 855 125 405 76 569 28 021 1860
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 89,55 50,89 880,1 9 340,33 53,14
de branchement
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Les consommations de plus de 6 000 m3/an

| commune | Clent | 2023 | 2024 | Evolution |
CLEDEN-CAP-SIZUN GAEC DE KERGALEDAN 5450 6135 12,6%
CAMPING DE LA BAIE DE o
POULLAN-SUR-MER DOUARNENEZ 7 565 8333 10,2%
POULLAN-SUR-MER SARL BLANCHARD 13107 13 553 3,4%
Total 26 122 28 021 7,27%

Ces 3 gros consommateurs représentent + de 10% de la consommation globale du Syndicat.

Spectre des consommations

Volumes Consommeés comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche en m

moins de 50 m3 32082 1439
de 50 a 100 m3 52388 741
de 100 a 150 m3 28451 237
de 150 a 200 m3 13896 80
de 200 a 250 m3 5342 24
de 250 a 300 m3 2468 9
de 300 a 350 m3 1950 6
de 350 a 400 m3 1841 5
de 400 a 450 m3 2984 7
de 450 a 500 m3 2891 6
de 500 a 550 m3 1033 2
de 550 a 600 m3 1678 3
de 600 a 650 m3 635 1
de 650 a 700 m3 658 1
plus de 750 m3 83558 28

Répartition des consommations par tranche
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20000 I I
I o I N N I _
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moins de 50 de de de de de de de de de de de de plus
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Répartition du nombre de branchement par tranche
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LA FACTURE 120 M3

Vos Contacts :

Accueil :  Rue Teilhard de Chardin- ZA Sequer nevez ~ Téléphone : 02 77 62 40 00  (prixdun appel ocal)
29120 PONT L ABBE Du lundi au vendredi, de 8h00 & 18h00
Du Lundi au Vendredi, de 8h a 18h
Dépannage 24h/24 : 02 77 62 40 09  (prix dun appel local)

SPECIMEN Courrier : TSA 32005
01 Janvier 2025 56408 AURAY CEDEX
Référence a rappeler 43
dekdeddkk

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE *kkkkk
ek

NOM DU CLIENT

A aar SRR

Distribution de I'eau :

SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU NORD CAP SIZUN

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 117,12 €
Consommation TTC 251,26 € soit 0,0021 €/Litre
Total facture TTC 368,38 €

368,38 €|

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Sidge Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984-NAF 3600
Les informations recueillies font Fobjet d'un traitement informatique destiné a la gestion de votre dossier client. Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative  linformatique, aux fichiers et aux
Iibertés, vous bénéficiez d'un droit d'accés et le cas échéant d'un droit ou i en vous adressant & SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Tou i iquée 4 SAUR dans le
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.

-~
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COMPTEUR Consommation
BRANCHEMENT g Information
. Numéro Diamétre m3
CLEDEN CAP SIZUN A14HA167925U( 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 307,18 € HT 324,07 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part Syndicale Année 2025 67,30 5,50
Abonnement part SAUR Année 2025 4372 5,50
Consommation part Syndicale Année 2025 1230 30| 0,2100 6,30 5,50
31a120 90 0,8400 75,60 5,50
Consommation part SAUR Distribution Année 2025 1a30 30 0,2360 7,08 5,50
31a120 90 0,4710 42,39 5,50
Consommation part SAUR Production Année 2025 120 0,4890 58,68 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de I'Eau) Année 2025 120 0,0509 6,11 5,50
Tranche Quantit¢ | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42,00 € HT 4431 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Performance EP - Loire-Bretagne Année 2025 120 0,0200 2,40 5,50
Consommation part Consommation EP - Loire-Bretagne Année 2025 120| 03300 39,60 5,50
1L ENEN CAD QI71IN
HT soumis a TVA : 349,18 €
Total Facture 368,38 € TTC TVA sur les débits : 19,20 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément a larticle L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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Vos Contacts :

Accueil :  Rue Teilhard de Chardin- ZA Sequer nevez  Téléphone : 02 77 6240 00 (prix dun appel ocal)
29120 PONT L ABBE Du lundi au vendredi, de 8n00 & 18h00
Du Lundi au Vendredi, de 8h a 18h
Dépannage 24h/24 : 02 77 62 40 09  (prix dun appel local)

SPECIMEN Courrier : TSA 32005
01 Janvier 2024 56408 AURAY CEDEX
Référence a rappeler 43
dededededek

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE R
dekdedkkk
dkkkkk

NOM DU CLIENT

P

Distribution de l'eau :
SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU NORD CAP SIZUN

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 118,31 €
Consommation TTC 24924 € soit 0,0021 €/Litre
Total facture TTC 367,55 €
367,55 €
SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA NAF 3600
Les informations recueillies font lobjet d'un traitement informatique destiné 4 la gestion de votre dossier client. Con'ormémenk aux articles 39 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a Minformatique, aux fichiers et aux
libertés, vous bénéficiez d'un droit d'accés et le cas échéant d'un droit ou des en vous adressant & SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute 4 SAUR dans le

cadre dun courrier ou par le site intemet sera conservée.
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COMPTEUR Consommation
BRANCHEMENT NGB Diamatie m3 Information
CLEDEN CAP SIZUN A14HA167925U( 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | C i At TVA
Distribution de I'eau 312,39 € HT 329,57 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part Syndicale Année 2024 65,90 5,50
Abonnement part SAUR Année 2024 46,25 5,50
Consommation part Syndicale Année 2024 1a30 30| 0,2000 6,00 5,50
312120 90 0,8200 73,80 5,50
Consommation part SAUR Distribution Année 2024 1a30 30 0,2490 747 5,50
31a120 90 0,4980 44,82 5,50
Consommation part SAUR Production Année 2024 120 0,5170 62,04 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de 'Eau) Année 2024 120 0,0509 6,11 5,50
Tranche Quantité Prix/U | Cc i Ab TVA
Organismes publics 36,00 € HT 37,98€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contre la pollution (Agence de I'eau) Année 2024 120 0,3000 36,00 5,50
Total Facture 367,55 € TTC b ettt g
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément a l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 M3

Date : 08/02/2025

SAUR Partenaire : SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU NORD CAP SIZUN
Référence contrat : 294600/01
I Produit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d’encaissement : Scciété
10SAb t part SAUR
Prix (HT) 2 compter du 01/01/2025 Redevance : Abonnement part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 06/11/2024 K:1,2401
Prix révisé = [K=1,2491] * Prix de base
Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix
Formule de révision : 0,15+0,38xICHTEACHTE0+0,09x1771242/17712420+0,07xMIM8 620 10/MIM86201 0o+0,29xF SD2/FSD20+0,02xTP1 0A2010/TP1 0A20100
K =0.15+ 038 ICHT-EACHT-Eo + 0.09 351107/3511070 + 0.07 Im/Imo + 0.28 FSD2/FSD20 + 0.02 TP10a/TP10a0
Applications des indices : Valeur en vigueur
K Intermédiaire : 1,2491
Valeurs de base des paramétres utilisés ] Valeurs actualisées au  01/06/2024
n Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
ke base licati hlicati publicati actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET | 10870000 | 01/06/2024 13/09/2024 | Site Internet LE 134,20000
DISTRIBUTION D'EAU MONITEUR
1771242 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 110,00000 149,39624
CAPACITE >36Kva BASE 2010
Substitué avec coeff. 1,4041 par 010764288 010764288 01/06/2024 31/10/2024 SITE 1,4041 106,40000
INTERNET
INSEE
MIM862010 INDICES REACTU DES 1,04410 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1,35530
MATERIEL S.CONSTRUCTION - BASEL00 EN 2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 122,00000 01/06/2024 31/07/2024 Site Intemet LE 165,00000
PSDB,C.T) MONITEUR
TPL0OA2010 CANALISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU 105,30000 129,90000
AVEC TUYAUX - 2010
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TPLOF 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1 129,90000
MONITEUR

Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,38xICHTE/ICHTE0+0,09x1771242/17712420+0,07x MIM86201 'MIM8620100+0,29xFSD2/FSD20+0,02x TP10A201 (/TP10A20100
0,15 0,15000

+ 0,38 X 134,2 / 108,7 o 0,46914

+ 0,09 X 149,39624 / 110 + 0,12223

+ 0,07 b4 1,3553 / 1,0441 + 0,09086

# 0,29 X 165 4 122 + 0,39221

3 0,02 x 129;9 ¥ 105;3 + 0,02467

3,:24931
K définitif : 1,2491
CRITERES TARIFAIRES
n.r=non assujetti 1 la redevance Tranches
[ Critére Prix de base | Prix actualisé Prixde base | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé
| Valeur 35,00 | 4372
—
—
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SAUR

Date : 08/02/2025

Partenaire : SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU NORD CAP SIZUN

Référence contrat : 294600/01

[Produit : Eau Potable

Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société

Consommation part SAUR Distribution

Prix (HT) a compter du 01/01/2025
Devise : Euro

Redevance : Consommation part SAUR Distribution
Date d’actualisation : 06/11/2024 K:1,2401

Prix révisé = [K=1,2491] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de 1a formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,38xICHTEACHTE0+0,09x 177 1242/17712420+0,07xMIM8 620 10/MIM86201 00+0,29xFSD2/FSD20+0,02xTP10A2010/TP10A20100

K =015+ 038 ICHT-E/ICHT-Eo + 0.09 351107/3511070 + 0.07 Im/Tmo + 0.29 FSD2/FSD20 + 0.02 TP10a/TP10a0

Applications des indices : Valeur en vigneur

K intermédiaire : 1,2491

Valeurs de base des paramétres utilisés

Valeurs actualisées an  01/06/2024

Valeur de Date Date Reéf. Durée Race. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 108,70000 01/06/2024 13/09/2024 Site Intemet LE 134,20000
DISTRIBUTION D'EAU MONITEUR
1771242 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 110,00000 149,39624
CAPACITE >36Kva BASE 2010
Substitué avec coeff. 1,4041 par 010764288 010764288 01/06/2024 31/10/2024 SITE 1,4041 106,40000
INTERNET
INSEE
MIM862010 INDICES REACTU DES 1,04410 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1,35530
MATERIEL S.CONSTRUCTION - BASELQ0 EN 2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 122,00000 01/06/2024 31/07/2024 Site Intemet LE 165,00000
PSDB.C,T) MONITEUR
TP10A2010 CANALISATIONS, EGOUTS, ASST, ADDUCT.EAU 105,30000 129,90000
AVEC TUYAUX - 2010
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TPLOF 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1 129,90000
MONITEUR
Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,3 8xICHTE/ICHTEo+0,09x1771242/1 771242 0+0,07x MIM86201 /MIM8620100+0,29xFSD2/FSD20+0,02x TP10A201 (/TP10A20100
0,15 0,15000
i 0,38 b4 134,2 / 108,7 7 0,46914
+ 0,09 b4 149,39624 / 110 + 0,12223
& 0,07 b4 1,3583 .f 1,:044% & 0,09086
# 0,29 X 165 / 122 + 0,39221
+ 0,02 X 129,9 / 105,3 + 0,02467
1,24911
K définitif : 1,2491
CRITERES TARIFAIRES
Tranche ( m3/an )
n.r=non assujetti i 1a redevance Tranches
Tranche Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prixactualis€ | Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prix actualisé
[[1,30] nr. nr. nr. | nr. nr. | nr. nr. | nr.
n.r=non assujetti a1a redevance Tranches
[ Tranche Prixde base | Prixactuslisé | Prixdebase | Prixactualisé Prixde base | Prix actualisé | Prixdebase | Prix actualisé
[[31,300] nr | n.r. nr. | nr. nr. | nr. nr. | n.r.
n.r=non assujetti 11a redevance Tranches
[ Tranche Prix de base | Prix actualisé Prixde base | Prix actnalisé Prixde base | Prix actnalisé Prixde base | Prix actualisé
| 301 - Maximum nr nr nr | nr. nr | nr. nr | nr
—
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Date : 08/02/2025

SAUR Partenaire : SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU NORD CAP SIZUN
Référence contrat : 294600/01
lProdnit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Scciété

C

tion part SAUR Production

Prix (HT) a compter du 01/01/2025
Devise : Euro
Prix révisé = [K=1,2491] * Prix de base

Redevance : Consommation part SAUR Production
Date d’actualisation : 06/11/2024 K:1,2491

Détermination du coefficient résultant de 1a formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,38xICHTEACHTEo+0,09x1771242/17712420+0,07xMIM862010/MIM86201 00+0,29xFSD2/FSD20+0,02xTP10A2010/TP10A20100

K =015+ 038 ICHT-E/ACHT-Eo + 0.09 351107/35110%0 + 0.07 Im/Tmo + 0.29 FSD2Z/FSD20 + 0.02 TP10a/TP10ac

Applications des indices : Valeur en vignear

K Intermédialre : 1,2491

| Valeurs de base des paramétres utilisés

[ Valeurs actualisées au 01/06/2024

Valeur de Date Date Réf. Durée Race. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 108,70000 01/06/2024 13/09/2024 Site Intemet LE 134,20000
DISTRIBUTION D'EAU MONITEUR
1771242 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 110,00000 149,39624
CAPACITE >36Kva BASE 2010
Substitué avec coeff. 1,4041 par 010764288 010764288 01/06/2024 31/10/2024 SITE 1,4041 106,40000
INTERNET
INSEE
MIM862010 INDICES REACTU DES 1,04410 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1,35530
MATERIELS.CONSTRUCTION - BASEL100 EN 2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 122,00000 01/06/2024 31/07/2024 Site Intemet LE 165,00000
PSDB,C.T) MONITEUR
TPLOA2010 CANAIISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU 105,30000 129,90000
AVECTUYAUX - 2010
Substitué avec coeff. 1 par TP1OF TPLOF 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1 129,90000
MONITEUR
Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,38xICHTE/ICHTE0+0,09x1771242/17712420+0,07x MIM86201 ’MIM8620100+0,29xFSD2/FSD20+0,02x TP10A201 (/TP10A20100
0,15 0,15000
G 0,38 b4 134,2  108,3 o 0,46914
+ 0,09 b4 149,39624 / 110 + 0,12223
& 0,07 X 1,3553 / 1,0441 & 0,09086
# 0,29 X 165 4 122 + 0,39221
+ 0,02 x 129,9 ¥ 185;3 + 0,02467
1,24911
K définitif : 1,2491
CRITERES TARIFAIRES
Tranche ( m3/an )
n.r=non assujettd i la redevance Tranches
[ Critére Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prixactualisé
Valeur 03914 | 0489
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y 14 BILAN DE L'ACTIVITE DE CE’I'I‘E AN NEE

Un regard sur notre activité




LES VOLUMES D'EAU

Attention : Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme I'indiquent les tableaux
de détails mensuels.

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.
Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.
Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Synthése des volumes sur I’'année calendaire

Volumes mis en distribution = Volumes produits + Volumes importés — Volumes exportés

Volume produit 314 098 314 237 303 900 331233 301 836 -8,9%
Volume importé 59231 51926 77725 47 002 48 244 2,6%
Volume exporté 50178 49 789 44 651 44 390 43 627 -1,7%
Volume mis en distribution 323151 316 374 336974 333 845 306 453 -8,2%

Volumes mensuels en (m?3) sur 5 années consécutives

Janvier 29501 23540 25659 25956 27 549 6,1%
Février 22 891 23993 23923 24743 25 496 3%

Mars 24990 24747 25927 29187 29071 -0,4%
Avril 27 935 26372 27 019 25335 22 225 -12,3%
Mai 21638 24110 25090 27 122 28 003 3,2%
Juin 23 466 31932 32004 33152 23 887 -27,9%
Juillet 34586 26 475 30532 28 687 27 893 -2,8%
Aout 31664 37 404 36 046 33389 32254 -3,4%
Septembre 31002 25385 30126 29871 23643 -20,8%
Octobre 23 683 22755 26451 25017 22444 -10,3%
Novembre 22 803 27 076 26 393 26 821 23 656 -11,8%
Décembre 28 992 22 585 27 804 24 565 20332 -17,2%
Total 323151 316 374 336974 333 845 306 453 -8,21%

Représentation graphique des volumes mensuels sur I’année calendaire de I’exercice
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Les volumes prélevés mensuels par ressource

Les volumes prélevés sont les volumes issus des exhaures des ouvrages de prélévement d’eaux brutes (captage, puits etc...).
Station Lannourec - GOULIEN - captage Lannourec

| Janv. | Févr. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | oct._| Nov. | Déc_| Total |
2023 10148 11488 13174 9575 9779 12348 10956 12369 10919 10457 12233 9053 132499
2024 9417 11414 10997 9976 10237 10176 10864 11675 9026 10271 8991 6813 119857

Station Lannourec - GOULIEN - forage Lannourec

____

2023 791 1098 1401 1209 618 1000 500 0 9419
2024 0 0 0 O 3 661 897 898 947 0 1 674 600 1096 9773

Station Lezaff - POULLAN SUR MER - Forage Lézaff
____

2023 616 1401 1724 1697 1760 1774 1529 1334 283 12 873
2024 1 0 135 678 1045 1440 1699 1827 1508 1457 1571 1438 12 799

Station Lezaff - POULLAN SUR MER - Puits Extreme
[ [ anv. [ Fév. [ Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total |

2023 9447 6 106 7 166 7 495 8529 10 228 8 642 10 467 8325 6 596 8 846 9099 100 946
2024 10344 8022 10096 6008 8037 6 264 8 688 10368 6 658 4904 6 285 5906 91580

Station Lezaff - POULLAN SUR MER - Puits Principal
| Janv. | Fév. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. [ Aodt | Sept. | Oct._ | Nov. | Déc_| Total |

2023 12 561 6 386 6 888 6 904 6 387 7610 6 136 6677 6078 4951 4707 5865 81150
2024 6214 4 846 6779 6 265 7902 6 369 6284 8111 6122 5182 6 683 6124 76 881

Les volumes produits mensuels par usine

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de I'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits. En
fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés a I'une des étapes suivantes :

- A la sortie de Il'usine de traitement,

- A la sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple,

- A la sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

Station Lannourec - GOULIEN - production
| Janv. | Féwr | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil. [ Aodt | Sept. | Oct._| Nov. | Déc_| Total |

2023 11341 12781 14 683 10 696 10957 13 852 12 226 13799 12 188 11711 13574 10161 147969
2024 10242 11683 11 296 10 882 11520 11479 12 226 13 057 10125 11516 10 067 7 637 131730

Station Lannourec - GOULIEN - Eau de lavage
____

2023 - 34 - 65 - 45 0 - 152
2024 0 0 0 - 125 0 O O 0 0 - 66 - 8 -8 - 207
—_— -
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Station Lezaff - POULLAN SUR MER — Achat d’eau DZCO
____

2023 - 13 - 14 - 11 - 49 - 43 - 19 -1119 -1713 -2 -2983
2024 -2 0 0 0 0 -8 - 18 - 42 - 55 - 95 = 86 = 34 - 340

Station Lezaff - POULLAN SUR MER - Eau de lavage
____
- 40

2023 - 62 - 85 - 44 - 29 - 70 - 76 -31 - 101 - 60 - 50 - 652
2024 - 99 - 49 - 16 0 0 0 0 O 0 0 0 0 - 164

Station Lezaff - POULLAN SUR MER - production
| Janv. | Fév. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. [ Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc_| Total |

2023 14 642 12 030 14311 14577 16 150 19 276 16 300 19 608 17 615 12 899 15260 14383 187051
2024 16 292 12 642 16 741 12123 16 370 12 370 15628 19 162 13374 10939 13 388 11788 170817

Les volumes importés mensuels

Volumes importés : volumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes achetés
en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externe.

Si la fourniture se fait dans le cadre d’une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre
comptabilisé comme importé.

Import Douarnenez depuis DZCO

L[ Janv. | Féve | Mars | Aveil | Mai | Juin | Juil | _Aoit | Sept_|_oOct. | Nov. | Déc__| Total |
2023 3297 3196 3820 3449 3810 4553 4353 5570 5441 3304 1550 3788 46 131
2024 4912 4912 4913 2264 3716 3183 3 605 4098 3564 4785 3911 3997 47 860

Import Kerael depuis DZCO
_____

2023 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 94 0 38 20 152

Import Les Quatres Vents depuis SIE Goyen

_____

2023 0 138 14 23 375 222 871
2024 0 0 56 0 54 1 4 1 0 0 116 0 232

Les volumes exportés mensuels

Volumes exportés concernent I'approvisionnement en eau potable fourni a un autre service.

Export vers Confort Meilars

L[ Janv. | Féve | Mars | Aveil | Mai | uin | Juil | _Aoit | Sept | _Oct ] Nov. | Déc_| Total |
2023 3215 3109 3713 3361 3676 4410 4165 4420 3648 3210 3745 3718 44 390
2024 3796 3692 3919 2919 3657 3138 3552 4022 3459 4635 3770 3068 43 627
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LES INDICATEURS

Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Définitions des notions utilisées pour les indicateurs :

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les volumes exportés.
Les volumes consommeés autorisés sont la somme des volumes consommés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours, des volumes sans
comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Les volumes consommés comptabilisés sont les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du périmétre de votre contrat

n’incluant pas les ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Le Rendement IDM (Indicateur du maire)

Volumes consommés autorisés + Volumes vendus en gros
Volumes produits + Volumes achetés en gros

Rendement IDM =

Volume produit 313 507 316 051 301 286 333536 308 692 -7,4%
Volume acheté en gros 58 714 52618 77 417 47 956 402 -99,2%
Volume vendu en gros 49 631 50 208 44 618 44 166 0 -100%
Volume consommé autorisé 250128 251 230 254 030 258 579 233 337 -9,8%
Rendement IDM (%) 80,53 81,76 78,86 77,16 75,50 -4,9%

Le Rendement Primaire

Volumes consommés comptabilisés
Volumes mis en distribution

Rendement primaire =

Volume produit 313 507 316 051 301 286 333536 308 692 -7,4%
Volume acheté en gros 58 714 52618 77 417 47 956 402 -99,2%
Volume vendu en gros 49 631 50 208 44 618 44 166 0 -100%
Volume mis en distribution 322589 318 461 334 085 337 325 309 094 -8,4%
Volume consommé 246 405 247 544 250243 254 766 230280 -9,6%
Rendement primaire (%) 76,38 77,73 74,9 76,16 74,5 -1,4%
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L’Indice Linéaire de Pertes

L’Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilométre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas

consommeés. Il permet de mesurer la performance du réseau en fonction de sa nature.
Volumes mis en distribution — Volumes consommés autorisés

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseat + 365]

Evolution
2021
N/N-1

Volume produit 313 507 316 051 301 286 333536 308 692 -7,4%
Volume acheté en gros 58 714 52618 77 417 47 956 402 -99,2%
Volume vendu en gros 49 631 50 208 44 618 44 166 0 -100%
Volume mis en distribution 322589 318 461 334 085 337 325 309 094 -8,4%
Volume consommé

o 250128 251 230 254 030 258 579 233337 -9,8%
autorisé
Linéaire du réseau 238 238 240 240 240 0%
Indice linéaire de pertes

0,83 0,77 0,91 0,883 0,86 -2.6%

(en m3/km/j)

L’Indice Linéaire de Volumes Non Comptés

L’Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC) correspond au ratio des volumes non comptés par jour, par kilométre de
réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution refletent la mise en ceuvre de la politique de
comptage aux points de livraison et I'efficacité de la gestion du réseau.

Volumes mis en distribution — Volumes consommés
Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2021
N/N-1

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC) =

Volume produit 313 507 316 051 301 286 333536 308 692 -7,4%
Volume acheté en gros 58 714 52618 77 417 47 956 402 -99,2%
Volume vendu en gros 49 631 50 208 44 618 44 166 0 -100%
Volume mis en

. 322 589 318 461 334 085 337 325 309 094 -8,4%
distribution
Volume consommé 246 405 247 544 250243 254 766 230280 -9,6%
Linéaire du réseau 238 238 240 240 240 0%
Indice linéaire de volume

3 0,88 0,82 0,96 0,92 0,9 -2.17%
non compté
— -
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L’Indice Linéaire de Consommation

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) correspond au ratio des volumes consommés autorisés et des volumes exportés par
kilometre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau.
Volumes consommés autorisés + Volumes exportés

Indice linéaire de consommation (ILC) = —— — -
Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2021
N/N-1

Volume produit 313 507 316 051 301 286 333536 308 692 -7,4%
Volume acheté en gros 58 714 52618 77 417 47 956 402 -99,2%
Volume vendu en gros 49 631 50 208 44 618 44 166 0 -100%
Volume mis en distribution 322 589 318 461 334 085 337 325 309 094 -8,4%
Volume consommé autorisé 250128 251230 254 030 258 579 233337 -9,8%
Linéaire du réseau 238 238 240 240 240 0%

Indice linéaire de consommation

, 3,45 3,46 3,41 2,98 2,66 -10,74%
(m3/km/j)
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CONSOMMATION D'ENERGIE

Le tableau ci-apres présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble

du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.

| 2020 | 20 | 202 | 2023 ] 2024 |

RES - POULLAN SUR MER 7973 7 354 5259 9 859 6 084
RES Moulin Castel - BEUZEC CAP SIZUN 17 273 17 307 20 853 22 055 19 979
Station Lannourec - GOULIEN 75701 80 815 93 448 92 691 76 187
Station Lezaff - POULLAN SUR MER 162 056 149 200 164 336 151 835 126 522
SU Les Quatres Vents (import Goyen) - GOULIEN 721 464 1127 612 354
Total 263724 255 140 285 023 277 052 229 126

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces dernieres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos

sites. A ce jour, 99% du parc de compteurs électriques exploités par SAUR sont équipés d’'un compteur LINKY.

CONSOMMATION DE REACTIFS

Installation Réactif 2021 n

Station Lannourec Cne Carbonate
. 4 800 4 800 6821 10 500 9500 kg
GOULIEN calcium
Station Lannourec Cne
Eau de Javel 586 586 535 1100 1000 kg
GOULIEN
Station Lezaff Cne POULLAN Carbonate
. 12 000 12 000 10 282 14 000 12 800 kg
SUR MER calcium
Station Lezaff Cne POULLAN
Eau de Javel 1801 1464 1464 1550 1350 kg
SUR MER
—s -
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15 LA QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre priorité




L'EAUBRUTE

Syntheése des analyses sur I’eau brute

Nature de I'analyse Nombre d’échantillons analysés (ARS) Nombre d’échantillons analysés (Exploitant)

Bactériologique 3 0
Physico-chimique 22 33
Nombre total
d'échantillons

22 33

L’'EAU BRUTE

Les eaux brutes présentent les caractéristiques suivantes en 2024 :

NITRATES (mg/I)

Moyen
Puits extréme de Lézaff 36 33 29
Puits principal de Lézaff 40 37 35
Forage de Lézaff 29 27 24
Captage de Lannourec 41 36 32
Nouveau forage de Lannourec 22 21 18

Evolution des concentrations en Nitrates (moyennes en mg/l) :

2013 214 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024

Puits extréme de Lézaff 49 47 45 44 45 43 41 37 37 39 35 33

Puits principal de Lézaff | 44 41 41 40 42 39 41 39 40 40 39 37

Forage de Lézaff 19 20 21 24 23 24 25 29 31 28 27 27

Captage de Lannourec 55 51 50 49 49 a7 45 40 41 43 39 36

Forage de Lannourec 21 21 23 23 25 27 26 27 26 26 21 21

Plusieurs métabolites de pesticides ont été détectées dans les eaux brutes, notamment celles de Lézaff, ou les concentrations
en Métolachlore ESA dépassent les 1.0 pg/I.

— -
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L'EAU TRAITEE

Station de Moulin Castel

L'eau produite est issue du mélange du nouveau forage et du captage de Lannourec.

L'eau traitée présente les caractéristiques moyennes suivantes en 2024 :

™ un pH moyen de 7.9

™ des concentrations en Nitrates comprises entre 31 et 40 mg/litre (moyenne : 35 mg/I)

Station de lézaff
L'eau produite est issue du mélange des eaux des puits extréme et principal de
L'eau traitée présente les caractéristiques moyennes suivantes en 2024 :

™  un pH moyen de 7.9

Lézaff et du forage de Lézaff.

™ des concentrations en Nitrates comprises entre 31 et 37 mg/litre (moyenne : 34 mg/I)

Depuis le 30/09/2022, le réexamen de la pertinence du métolachlore ESA en métabolite non pertinent a modifié
la valeur sanitaire de référence. Cette molécule n’est ainsi plus soumise a la limite de qualité de 0.1 g/l mais a

une valeur indicative de 0.9 pg/I.

Cette valeur de vigilance de 0.9 pg/l est dépassée trés régulierement sur I'eau traitée de Lezaff.

L'EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur I’eau point de mise en distribution

Nombre
d’échantillons
analysés
(Exploitant)

Nombre
d’échantillons
conformes
(ARS)

Nombre
d’échantillons
analysés
(ARS)

%
Conformité
(ARS)

Nature de

I’analyse

Bactériologique

Physico- 6 6 100 19
chimique
Nombre total 6 6 100 19

d'échantillons

Nombre
d’échantillons
conformes
(Exploitant)

%
Conformité

(Exploitant)

19 0

19 0

Détail des dépassements de référence de qualité sur I’eau mise en distribution

Parametres olrlgme de R
’analyse
Metolachlor ARS 23/01/24
ESA
Metolachlor
Eop SAUR 27/02/24
Chlorothalonil- SAUR 26/03/24

R471811

SIAE DU NORD- CAP-SIZUN — Délégation de service public- Eau potable — RAD 2024 version VO du 30 mai 2025

Localisation de la

non-conformité

Station Lezaff -
POULLAN SUR MER

Station Lezaff -
POULLAN SUR MER

Station Lannourec -
GOULIEN
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Référence
de Valeur | Commentaire
qualité
LESAFF EAU
e bl TRAITEE
LESAFF EAU
o Lt TRAITEE
LANNOUREC
0,1 0,17 EAU TRAITEE
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Chlorothalonil-

R471811 Sl
Metolachlor
ESA SAUR
Chlorothalonil-
R471811 S
Metolachlor
ESA ARS
Metolachlor
ESA SAUR
Metolachlor
ESA SAUR
Metolachlor
ESA ARS
Metolachlor
ESA SAUR
v
L'EAU DISTRIBUEE

26/03/24

24/04/24

25/04/24

21/05/24

25/06/24

30/10/24

11/12/24

23/12/24

Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER

Station Lannourec -
GOULIEN

Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER
Station Lezaff -
POULLAN SUR MER

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

Nature de

I’analyse

Physico-
chimique
Nombre total
d'échantillons

Bactériologique

Nombre

d’échantillons

analysés
(ARS)

33

Nombre
d’échantillons
conformes

(ARS)

33

33

Commentaire sur I’eau distribuée

%
Conformité
(ARS)

100

100

pg/!

pg/!

pg/!

pg/!
pg/!
pg/l
pe/l

pe/l

Nombre

d’échantillons
analysés

(Exploitant)

0,1

0,9

0,1

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,22

1,57

0,13

1,49

1,1

1,31

1,3

1,13

Nombre
d’échantillons
conformes
(Exploitant)

MOULIN
CASTEL
LESAFF EAU
TRAITEE
LESAFF EAU
TRAITEE
LANNOUREC
EAU TRAITEE
- STATION
MOULIN
CASTEL
LESAFF EAU
TRAITEE
LESAFF EAU
TRAITEE
LESAFF EAU
TRAITEE
LESAFF EAU
TRAITEE
LESAFF EAU
TRAITEE

%
Conformité
(Exploitant)

100

100

L’ensemble des analyses physico-chimiques et bactériologiques effectuées en 2024 sur |’eau distribuée respectait les limites

de qualité du décret 1220-2001.
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Autocontréle SAUR depuis 1996.

EVOLUTION DES TENEURS EN NITRATES A POULLAN SUR MER

SYNDICAT DES EAUX DU NORD CAP SIZUN

Suivi des parameétres spécifiques du contrat
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| FORAGE DE LANNOUREC |

Autocontrdle SAUR depuis 1996.

SYNDICAT DES EAUX DU NORD CAP SIZUN
EVOLUTION DES TENEURS EN NITRATES A GOULIEN
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NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I'eau du robinet et suit cinq axes d’évolution :

e ['acceés a l’eau potable pour tous, en réponse a la 1lere initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain ».

e  ['évaluation de la sécurité sanitaire de I'eau, du captage au robinet, fondée sur une analyse des risques, pour repérer
et traiter ces derniers de fagon proactive.

e |'actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec 'OMS
pour la mise a jour des parametres et des valeurs paramétriques.

e ['harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec |'eau potable.

e e renforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau
potable, afin d’améliorer la confiance dans I'eau du robinet.

Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

Apres sa traduction en droit frangais, et la publication de I'ordonnance du 22 décembre 2022 (n°2022-1611) et de deux
décrets (2022-1720 et N°2022-1721) du 29 décembre 2022, le nouveau cadre de la directive eau potable 2020/2184 s’est mis
en place en 2023. De nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés dés le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

Durective du Entrée en vigueur Transpositon en droit Oblgaton

16/12/2020 directive rangais « ressource complat

{publide te 1200112021 1/01/2023 12/07/2027 12/01/2029

B127200)

« Une obligation réglementaire

e L’arrété du 3 janvier relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau est également paruauJO du 11 janvier
2023.

- Il précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
distribution d’eau (PRPDE)

- Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
janvier 2029 pour la production et la distribution d’eau.

- Il devra faire I’objet d’une mise a jour tous les 6 ans et d’une évaluation obligatoire de sa mise en ceuvre
avant chaque mise a jour.

- Le texte rappelle les finalités des plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'’eau d’identifier les dangers
et évenements dangereux susceptibles de détériorer la qualité de I'eau prélevée, les acteurs, d’évaluer
les risques associés (ces risques sont soit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
qualité de I'eau) et de mettre en place des mesures de gestion des risques, dont la faisabilité technique
et financiere aura été éprouvée, afin de permette d’éviter ou de diminuer ces risques a un niveau
acceptable.

- En annexe I'arrété précise le contenu de I'évaluation des risques appliquée aux zones de captage et a la
production et a la distribution d’eau.

- SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de I'Eau (PGSSE).

13 arrétés d’application sont également parus début 2023 :
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e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R.1321-38 du code de la santé publique

- Principales dispositions transposées :

= |Intégration de nouveaux parameétres et des exigences de qualité associées : sous-produits de la
désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,
uranium chimique, microcystines.

. Normes de qualité relevées pour : antimoine, bore, sélénium.

=  Normes de qualité abaissées pour : plomb, chrome.

= Normes précisées pour : métabolites de pesticides.

= Introduction des valeurs indicatives = utilisation pour les métabolites de pesticides non
pertinents

=  Introduction des valeurs de vigilance

e  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

Evolutions par

- . Dates pour la
r.ral I 11;3“ Parametres umd;?;ge Commentaires Mise en
cgleme q conformité
anterieure
Nouveaux Janvier 2023
parametres
Chiorates 0,25 mg/L 0,7 mg/L si trajtepﬁent de desinfection pouvant
generer des chlorates
Chiorites 0,25 mg/L 0,7 mg/L si tral:rement de dESlr_leI:tu:un pouwant
generer des chlorites
. g Mise a jour possible par la CE au regard des
Bisphénol A 25 pugfl sravaux EFSA
5 traitement de désinfaction pouvant générer des
AHA [somme 60 g/l AHA. Somme : acide chloroacétigue,
de 5) i dichloroacétique et trichloroacétique, adde
bromoacétique et dibromoaceétique
Uranium
chimigue 30ug/t
Mlcr;:l;'t.ras;tlnes 1 pgfL i analyser en fonction de la situation
FF.ﬂ.gés;‘;';lme 0,1 pefl Somme de 20 molécules définies dans I'arréte
Chrome VI 6 gl
Relévement de la )
limite de qualité LR
Antimoine 10 pg/fL
Bore 15 mg/L 2.4 mg/L si E:EllJ dv._e mer daszaIEﬁ ou conditions
geglogigues particulieres
Selénium 20 pe/L 30 pg/L si conditions géologigues particulieres
Abaissement de la )
limite de qualité fanvier 2036
Chrome 25 pg/L
Plomb 5 pgfL En amont des installations privées de distribution
Autre Janvier 2023
Précision sur la notion de pertinence d'un
metabolite dans les EDCH. Les métabolites de
Pesticides Pas de pesticides non pertinents sont exclus du caloul
changement pour la somme des pesticides. Définition d'une
valeur de gestion (valeur indicative) pour les
métabolites non pertinents = 0,9 pg/L.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine a I’exclusion des eaux minérales
naturelles pris en application des articles R.1321-31 a R.1321-36 du code de la santé publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production et de la distribution d’eau et aux conditions auxquelles
doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles R.1321-23 et R.1321-24 du
code de la santé publique
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- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéeme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.

- Réévaluation a minima tous les 6 ans.

- Il doit comprendre la surveillance des paramétres :

= turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

=  coliphages somatiques, afin de vérifier, si nécessaire, |'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogénes ;

. chlore et sous-produits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de sous-produits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'untraitement de désinfection est mis
en oeuvre ;

= équilibre calco-carbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénomenes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

=  toutautre parameétre caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans l'arrété du 11 janvier 2007 modifié
susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de
la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrdle sanitaire, pris en
application de I'article R.1321-24 du code de la santé publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de demande
d’autorisation d’exploiter une eau de source ou une eau rendue potable par traitement a des fins de
conditionnement

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévement et
d’analyse du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles
R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé publique

- Ce texte établit le programme du controle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

- Il détermine le contenu des analyses types a effectuer sur la ressource (eaux d’origine souterraine ou
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.

- Il détermine les fréquences minimales annuelles des préléevements d’échantillons d’eau et d’analyses en
fonction du débit (en m3/jour).

- Il entrera en vigueur le ler janvier 2026.

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine

o Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une
distribution publique, pris en application des articles R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé
publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyses utilisées dans
le cadre de la réalisation du contrdle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 22 octobre 2013 relatif aux analyses de contrdle sanitaire et de
surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou distribuées en buvette publique

o Arrété du 30 décembre 2022 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les
préléevements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a
des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires
pour la réalisation des prélevements et des analyses du controle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des légionnelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

D’autres arrétés d’application complémentaires viendront transposer des exigences de la Directive Européenne (UE)
2020/2184, en particulier les articles suivants :

. L'article 4.3, dédié a la maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite d’eau
sur leur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.
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e Larticle 11 fixe et uniformise a I’échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les
matériaux en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine.

e L’article 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a
prendre des mesures pour garantir I'acces a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

. L'article 17 vise améliorer la confiance du consommateur en I'eau du robinet et sa connaissance de ses
consommations avec la diffusion réguliere d’une information compléte de I'eau potable distribuée (qualité, prix,
volume, méthode de production ...)

METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définit-on la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

e Llaliste des pesticides a rechercher dans le cadre du contréle sanitaire des eaux n’est pas arrétée au niveau national.

e  Compte-tenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité
des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.

e |l est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver
dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveille-t-on les pesticides et leurs métabolites ?

Les exigences de qualité de I'eau distribuée sont précisées dans le Code de la santé publique en application de la Directive
européenne 2020/2184. La surveillance mise en ceuvre par les ARS dans le cadre du contréle sanitaire des eaux compare les
concentrations retrouvées dans les eaux distribuées a ces limites ainsi qu’a des valeurs de gestion introduites par I'instruction
N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :

Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

e Llalimite de qualité (LQ) :
- 0,1 pg/l par molécule (sauf pour I'aldrine, la dieldrine, I’heptachlore et I’heptachlorépoxyde : 0,03 pg/l)
et 0,5 ug/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- L’eau est conforme lorsqu’elle répond a la limite de qualité.
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
et non sur la base d’une approche toxicologique d’impact sur la santé.
e  Lavaleur sanitaire maximale (Vmax) :
- C’est une valeur de gestion, établie par I’ANSES, propre a chaque molécule, en dega de laquelle I'eau peut
étre consommée sans entrainer d’effet néfaste pour la santé.
- A vocation a n’étre utilisée que pour une durée limitée (période de dérogation), pendant laquelle des
actions de remédiation doivent étre mises en place.

Pour les métabolites NON-PERTINENTS :

- Ne sont pas soumis aux limites de qualité. Cependant leur concentration dans I’eau doit rester inférieure
a la valeur guide de gestion sanitaire (Vguide) définie pour chaque substance par I’ANSES, ou a défaut, a
une valeur indicative unique fixée a 0,9 pg/I.

Comment sont déterminées les Vmax ?

e Lesvaleurs sanitaires maximale sont déterminées par I’ANSES a partir des valeurs toxicologiques de référence (VTR)
s’appliquant aux substances actives ou métabolites, en considérant que I'exposition d’une personne par I'eau
gu’elle consomme ne doit pas dépasser 10 % de la VTR.

e  Pour assurer la plus grande sécurité possible, la Vmax est construite pour protéger les forts consommateurs d’eau
du robinet et tient compte de la consommation d’eau tout au long de la vie.

e  Ces valeurs sanitaires maximales sont susceptibles d’étre actualisées en fonction de I’évolution des connaissances
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.
La méthode d’élaboration des Vmax, mise en place a I'Agence en 2007, a ainsi été réactualisée dans un avis de 2019
en utilisant des données nationales récentes.

e Depuis 2007, ce sont un peu moins de 200 molécules qui ont fait I'objet d’'une détermination de Vmax, dont environ
20 ont fait I'objet d’une réévaluation. A ce jour, les Vmax déterminées sont presque toutes supérieures a la limite
de qualité de 0,1 pg/L (rares exceptions pour certains chlorés)
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En I'absence d’évaluation disponible de la Vmax par I’ANSES, I'instruction de la DGS du 24 mai 2022 prévoit la

possibilité d’utiliser une Valeur Sanitaire Transitoire (VST) établie par I’Agence fédérale de I’environnement
allemande (Umweltbundesamt, UBA)

Mesures de gestion en cas de dépassement de la LQ

L'instruction de la DGS du 18/12/2020 distingue 4 types de situations selon la concentration et la durée du dépassement :

Durée de
non-confarmiteé
cumuléa sur les
12 dermiers mois
|en jours)

-

Mon-conformité réglementaine de I'eau

.

Sitwation NC1

Sitwation NCO

a1

paiL

e
Pas de risque sanitaire lie o i
la consormmation de |'eau

Cancentration en
pesticide dans |'eau
{par malécule)

L Actions @ engager par .
sanitaire pour Ouaslification . I"ARS Actions a engager par la PRPDE
la population
C <LQen Mon Eau conforme RAS RAS
permanence
Programme renforce : .
>L0 mais <Wnax Eau non de il?‘u'i, distribution e dE,IE pnFuIatmn,1 ,
MCO |pendant <30j/an Mon conforme mais| eau encadrée par une T iEnEmE dF dn_:rugatlcnn aupres e p”‘fﬂ::t
cumulés consommable | dérogation selon une SespkEnd a::tl.{m EhIE mnfcu_nnlte
procédure "allégée" s0us 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.
Programme renforce : .
>L0 mais <Wnax Eau non de suivi, distribution Sl dE,IE pcqflulatlc:n N ,
MC1 |pendant =30i/an Mon conforme mais| eau encadrée par une = EETETEE dF dn_arugau::un aupres du pre_ﬁ.?t
cumulés consommable | dérogation selon une Sz pknd a::tl.{m EhAR mnfcu_nnlte
procédure “compléte” s0us 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.
= Realiser une enguéte afin de déterminer
I'origine de la contarmination.
# |nformer la population de ne pas utiliser
I'eau du réseau public pour les usages
> Vmax quelle E{;Eau I'I'l:'I'InEt o de déromation a:!mentalres. {boisson, p_repamtlcln des
NC2 |que soit Ia durée Oui nforme : gat al !rnems, cuisson, hormis le lavage des
3 non possible gliments).
du depassement i
consommable # |nformer les centres de dialyse,
professions médicales et responsables
d'entreprise du secteur alimentaire.
# [nformer les propriétaires ou utilisateurs
de puits privés.
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Principes de gestion des non-conformités

Basée sur une Y
awaluation
toxicologigus *  Interdiction de consommer

_ +  Retour immédiat & ls conformité
[C] = Vrmax
A

Risque
sanitaine

Eau non conforme mais consommable

i Absence de Basde sur une
D pa 1}
ﬁ”eiﬁf:r:" risgue sanitaine dyaluation NC1
a moyen terme toslcalogique *  Régime de |la dérogation compléate
*  Retour gradusl & la conformité
[Cl2 0.l
Eau non conforme mais consommable Dusres > 30 jours®
: Absence de Basde sur une
DEpassemant
Ponc,mel risgue sanitaire &valuation NCOD o _ ) L
P & mioyen terme tolcalogique = Reégime de la dérogation allégée
- Retour graduel & la conformite
[HEDSITOR

Eau conforme Durés = 30 Jours®
Mon basée sur
una évaluation C
toxicelogigue = Gonlformite
- Maintien de la conformite

Absence de
risgque sanitaire

[C] = 0.1l

* Dwrde de nov-cofonmild cumulde swdes 12 darmiers rmois

Instruction DGS du 20 octobre 2023

e  Parution d’une instruction interministérielle de la DGS a destination des ARS : Instruction N° DGS/EA/2023/160 du
20 octobre 2023 relative a « la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a I'exclusion des eaux conditionnées. »

e  Fait suite aux difficultés d’application des mesures de gestion sanitaire par certaines ARS sur des territoires qui font
face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

e Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
dépassements des valeurs transitoires (VST) définies dans I'instruction du 24 mai 2022. L’application littérale des
mesures de gestion impliquerait des restrictions d’usages pour plusieurs centaines de milliers de personnes sur le
territoire national.

e Comptetenude:

- la difficulté de mise en ceuvre des restrictions sur un tel périmétre,

- le risque subséquent de difficulté d’accés a I'eau potable,

- les différences d’application des regles sanitaires issues de la méme Directive au sein des pays de I'UE,
- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.

e La DGSrecommande donc a ses ARS de surseoir temporairement a I'application de ces restrictions d’usage.

=> « approche de gestion proportionnée » de I'action publique.

=>» concerne également le cumul des substances

e Un plan d’action interministériel découle immédiatement de cette décision.

Les métabolites du Chlorothalonil

Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes cultures :
la vigne, le blé-orge, le pois, la betterave, le tournesol, la pomme de terre, |'avoine, seigle, triticale, gazon, cultures de
pleins champs type ail, oignon, melon... 39 préparations commerciales en contenant ont obtenu une autorisation de
mise sur le marché. Il a été interdit a la vente en France en 2019 avec une fin d’utilisation en mai 2020. Ses produits de
dégradation sont tres persistants.

Parmi les métabolites du chlorothalonil, le R471811 est particulierement résistant a la dégradation (forme d’acide
sulfonique — la famille phénolique se dégrade beaucoup plus vite).

La campagne nationale menée a grande échelle par I’ANSES entre 2020 et 2022 sur les eaux brutes et eaux traitées
représentant 20 % de la population consommatrice d’EDCH (136 000 résultats d’analyses) a montré la présence du
R471811 dans plus d’un prélévement sur 2 et un dépassement de 0.1 pg/l dans un tiers des échantillons
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Le chlorothalonil R471811, métabolite pertinent, a été déclassé le 29/04/2024 en métabolite non pertinent alors qu’une
nouvelle molécule issue de la dégradation de la méme substance active dans I'environnement, le chlorothalonil R417888 (ou
chlorothalonil SA) a été déclaré pertinent a la méme date.

Dans la campagne nationale de I’ANSES, ce nouveau métabolite pertinent est détecté 2 voire 3 fois moins souvent que le
chlorothalonil R471811 et a des concentrations 4 a 5 fois plus faibles.

Les métabolites du Chloridazone

Le Chloridazone un herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves depuis
les années 1960 jusqu’en décembre 2020.

Il n’a pas été prouvé de potentiel cancérigéne ou mutagene pour ’'homme. L’arrét de sa commercialisation est lié a I'absence
de demande de renouvellement d’autorisation par le producteur.

Le desphényl-chloridazone (DPC) et le méthyl-desphényl-chloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation du
chloridazone dans le sol ou dans I’eau (métabolites).

En 2007, I’Autorité européenne de sécurité des aliments (EFSA) écarte un risque pour la santé humaine associé a ces deux
métabolites = toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel cancérigéne ou
mutagéne.

En 2020, I'ANSES identifie des faiblesses dans les protocoles toxicologiques disponibles = elle classe ces 2 métabolites
PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).

Pas de Valeur Sanitaire Maximum (Vmax) établie par I’ANSES a date, en I'absence de données d’études suffisantes concernant
le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.

Certaines ARS integrent le suivi de ces 2 molécules au contrdle sanitaire, notamment I’ARS HDF a partir de mai 2021. En
I'absence de Vmax disponible, elles utilisent une valeur de gestion provisoire (VGP) de 44 ug/l, c’est-a-dire 5 fois plus
protective que la Vmax établie par I’ANSES pour la molécule mére de chloridazone (222ug/l).

Cette valeur de gestion provisoire n’est plus appliquée depuis juin 2022, date a laquelle le ministere de la santé a fixé une
valeur commune a toutes les régions.

En juin 2022, en attendant que I’ANSES établisse la Vmax de ces 2 métabolites, le ministere de la santé fixe une « valeur
sanitaire transitoire » a 3 pg/L, applicable dans toutes les régions.

Elle correspond a celle établie par 'UBA (Umweltbundesamt, agence fédérale pour I'environnement) en Allemagne. A noter
gu’un dépassement de cette valeur en Allemagne n’entraine pas de restriction de la consommation de I’'eau, comme en
France, mais uniquement des actions de surveillance des concentrations dans I’eau et de réduction des apports en
pesticides.

Le 04 mai 2023, ces deux molécules sont déclarées métabolites pertinents par I’ANSES et le 25 juillet 2024 des Valeurs
Sanitaires Maximum (Vmax) ont été déterminées permettant une gestion sanitaire classique de ces deux molécules en cas
de dépassement des limites de qualité.
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FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS® DE SAUR, VERITABLE
BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

CarboPlus® - traitement des micropolluants

CarboPlus” est la barriére contre les
micropolluants.

Méme a faible concentration, la
multiplicité des micropolluants génére un
risque potentiel sur la santé humaine
et I'environnement.
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PFAS

Les PFAS ou composés perfluorés

e Les substances per- et polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000 composés chimiques aux propriétés tres diverses.

e Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de trés nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, mousses anti-incendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

Les sources d’exposition aux PFAS

e Les PFAS se dégradent tres peu, c’est pourquoi il est possible d’en retrouver des traces dans I'environnement, y
compris des substances qui ont été interdites depuis plusieurs années (d’ou I'appellation de « polluants éternels »).

e La présence de PFAS dans I’environnement a une origine uniguement anthropique, c’est-a-dire due a I’activité
humaine.

e Du fait de l'utilisation variée de ces composés chimiques et de leur persistance, tous les milieux peuvent étre
concernés par des contaminations : I'eau, I'air, les sols, et la chaine alimentaire.

e Toute la population est exposée, a des niveaux variables.

e La principale source d’exposition est I'alimentation, en particulier la consommation de produits de la mer, de
viande, de fruits, d’ceufs et la consommation d’eau de boisson.

e  L'airintérieur et extérieur est aussi une voie d’exposition possible mais moins importante, ainsi que I'ingestion de
poussiéres contaminées.

e  Une campagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié a une date prévisionnelle a mi année 2025.

Réglementation relative aux eaux de consommation en France

e  Les PFAS font partie des nouveaux parametres introduits a I'occasion de la refonte de la directive cadre sur I'eau,
par la directive européenne 2020/2184 du 16/12/2020 relative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).

e  Ainsi, 20 PFAS sont ciblés et une limite de qualité réglementaire (0,10 pg/L ou 100 ng/L) est fixée pour la somme de
ces 20 molécules dans les EDCH. Un autre parameétre plus global, intitulé « PFAS (total) », est également introduit
avec une limite de qualité associée de 0,50 pg/L.

- En décembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frangais (ordonnance n°2022-1611
du 22.12.2022 relative a I’accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine)
- A partir du ler janvier 2023, la France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
pour les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par I'administration.
- A partir du ler janvier 2026, les PFAS seront intégrés dans le contréle sanitaire de routine de I'eau de
consommation.
Procédés de traitement

e SAUR mene depuis plusieurs années des programmes de recherche et de développement afin d’analyser
I"occurrence et le traitement de ces composés dans I'eau.
e  Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances technico-économiques variés.
e Il convient de préciser qu’il n’existe pas de traitement « universel » pour éliminer les PFAS, compte tenu de la trés
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.
e  Plusieurs paramétres intrinseques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre éliminée : la longue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.
SAUR dispose de solutions de traitement adaptées, avec de nombreux retours d’expérience permettant de vous guider au
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale :

e  Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.
- Impact important de la matiere organique dissoute sur les capacités d’adsorption.
e  Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- Adaptée a I'ensemble des composés perfluoroalkylés
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- Mais génere des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique
a date pour le devenir de ces rejets.
e  Résines échangeuses d’ions
- Choix de résine polystyrénique anionique sélective, exploitation du filtre jusqu’a saturation du média
filtrant — durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques
e Solutions eaux souterraines :
- a court terme = location d'unité mobile CAG
- a moyen/long terme = mis en place d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilotes-démonstrateurs « CarboPlus », spécialement congus pour permettre une mise en place
rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, prise en compte des variations de qualité de I'eau a traiter, validation des parameétres de pilotage du CarboPlus,
validation des hypothéses de consommation et de couts d’exploitation, etc.).

CHLORURE DE VINYL MONOMERE (CVM)

Valeur de référence dans I'eau destine a la consommation humaine (EDCH) : < 0,5 pg/L

Description générale :

Le chlorure de vinyle monomere est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans I'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I’eau : le temps de contact de I'eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, la DGS a modifié I'instruction du 18 Octobre 2012 en lien avec le CVM dans 'EDCH. Une nouvelle instruction
est parue avec une échéance de respect de cette derniere pour le 29 avril 2023. Les évolutions majeures étaient :

e  Votre collectivité, en tant que Personne Responsable de la Production et de la Distribution d'Eau (PRPDE) et Maitre
d’ouvrage, est responsable de la gestion de la problématique CVM, en raison de votre connaissance du réseau et
vos obligations de moyen et de résultats, a veiller a la qualité sanitaire de I'eau distribuée.

e  Un repérage des canalisations a risques devait étre finalisé pour le 29 avril 2023, avec identification des conduites
PVC ou matériau inconnu posées avant 1980. Un diagnostic CVM devait étre transmis a la Délégation
—
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Départementale de I’ARS (DDARS) a la date prévue sur 'ensemble des conduites a risque (selon la nature de la
conduite, sa date de pose et le temps de contact de I'eau) avec la mise en place d’un plan pluriannuel de réalisation
des campagnes d’analyses (effectués dans un laboratoire accrédité COFRAC et agréé par le ministére de la santé)
o  Pour les conduites a risques, une mesure initiale devait étre programmeée pour confirmer le risque, avec une
priorisation des sites selon le risque, dans le cas ou plusieurs trongons devaient faire I'objet d’un prélévement. Ce
programme d’investigation devait étre transmis a I’ARS dans un délai court et toute analyse non-conforme, devait
faire I'objet d’'une communication a la DDARS. Par la suite, une campagne de prélévement est a organiser
annuellement pour suivre les évolutions de concentration de CVM, avec 4 prélévements au minimum dont 2 lors
des périodes estivales (température de I'eau pouvant étre supérieure a 15°C).
®  Encas de non-conformité confirmée (> 0,5 pg/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend
de la concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.
Comme évoqué plus haut, I'arrété du 30 décembre 2022 exige que le programme d’autocontrdle de la PRPDE integre des
actions de surveillance sur tout parametre caractéristique d’une dégradation de la qualité de I’eau prélevée ou distribuée, tel
que le chlorure de vinyle monomere. Les plans d’actions doivent étre transmis a la DDARS ainsi que les plannings des travaux
qui seront entrepris pour limiter le risque CVM, avec leurs chiffrages, les échéanciers, et le suivi des réalisations.

Le PRPDE et les maitres d’ouvrage risquent une mise en demeure en cas de non mise en ceuvre de programmes de travaux
permettant la fin des non-conformités CVM de maniére pérenne (la DDARS ne considere pas les purges de réseau une
méthode pérenne pour limiter le contact CVM).

De plus, avec I'établissement du Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux( PGSSE), qui est une obligation
réglementaire a I’horizon de janvier 2029, I'analyse des dangers permettra de déterminer le programme de surveillance en
fonction du niveau de risque identifié.

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :

o  modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact.
e  mise en place d’un programme pluriannuel d’échantillonnage et réalisation des campagnes d’analyses

e  proposition d’actions correctives.
Le logigramme ci-dessous reprend les grandes étapes et les dates clés définies pour transmettre les informations aux
autorités compétentes.

— -
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Préserver et moderniser votre patrimoine
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LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Les nettoyages de réservoirs

Date de
Commune Ouvrage
lavage

RES Moulin Castel - BEUZEC CAP

BEUZEC CAP SIZUN SIZUN Chateau d’eau 05/03/24
GOULIEN Station Lannourec - GOULIEN Bache de reprise 03/04/24
RES - POULLAN SUR MER Chateau d’eau 01/10/24
POULLAN SUR MER
Station Lezaff - POULLAN SUR MER Béache eau traitée 04/04/24
Synthése des fuites/casses réparées sur conduites

CLEDEN CAP SIZUN 7

BEUZEC CAP SIZUN 6

POULLAN SUR MER 6

GOULIEN 6

Total 23

Détails des fuites/casses réparées sur conduites

____commune | Nature | Diametre | _Date | Adresse |

CLEDEN CAP SIZUN
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc

POULLAN SUR MER

Pvc

Pvc
BEUZEC CAP SIZUN

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc

Pvc
GOULIEN

Pvc

Pvc

160
75
110
50

40

75
75
160
63

110
110

110
110

25/04/24
29/05/24
28/05/24
29/05/24
03/07/24
09/07/24
15/07/24
05/01/24
18/01/24
30/01/24
26/02/24
14/05/24
21/06/24
23/07/24
01/03/24
19/08/24
11/09/24
15/09/24
14/11/24
27/03/24
15/07/24
18/07/24
08/08/24
11/10/24
10/11/24

Rue du Moulin
kertanguy
kerloch
trouzent
kervoal
langroas
kervoen
Lezaouvregen
Kerbasquin (casse pa

r tiers)

Lezaouvreguen

Lezaouvreguen (casse par tiers)

Lezaff
Saint they
Kervier

Kervier (abandon conduite)
Rte de kastel koz

keranlay
Moulin castal

Route de Kerodoret

brehonet
Kervoen
Le Croissant
Kerros

Pennarun an traon

lannourec
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Synthése des fuites/casses réparées sur branchements

BEUZEC CAP SIZUN 1
CLEDEN CAP SIZUN 4
GOULIEN 0
POULLAN SUR MER 1
Total 6

Détails des fuites/casses réparées sur branchements

[ pate |  Adresse |
BEUZEC CAP SIZUN 31/01/24 Kerven
08/02/24 Mescran
18/04/24 kerharo
CLEDEN CAP SIZUN -
22/05/24 Rue de la fontaine
23/05/24 Mescran
POULLAN SUR MER 30/01/24 Route de Lezaouvreguen

Fuite trouvée en domaine privé (aprés compteur) lors de nos campagnes de recherche de fuite et signalée a I'labonné
pour réparation rapide

| commune | Date |  Adesse ] Débit(yh) |
03/01/2024 Pors peron 400
BEUZEC CAP SIZUN 07/11/2024 Pors peron 400
07/11/2024 Moulin castel 500
POULLAN SUR MER 05/03/2024 kerfalzou 3000
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou du
matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les caractéristiques de fonctionnement requises.

Les opérations d'entretien de niveau 2, correspondent a des travaux de maintenance préventive ou corrective de
complexité moyenne. Ces travaux peuvent inclure des réparations effectuées dans des ateliers spécialisés ou le
remplacement d'équipements. L'entretien de deuxieme niveau ne couvre pas les opérations de renouvellement prévues
dans le cadre des comptes de renouvellement ou des programmes de renouvellement. Ces opérations de maintenance
peuvent étre soit :

e  curatives : réalisées en réponse a un dysfonctionnement ou une panne.
e préventives : effectuées pendant le fonctionnement normal de I'équipement pour maintenir ses performances et
éviter les pannes.

Quant aux controles réglementaires, ils ont pour objectif de vérifier la conformité des installations électriques et des
équipements de type systemes de levage ou ballons anti-béliers, garantissant ainsi la sécurité du personnel.

Syntheése des interventions de maintenance 2éme niveau

L commune | ___cuatif ]| __ préventit ] Total
6 6

BEUZEC CAP SIZUN 0
GOULIEN 6 0 6
POULLAN SUR MER 15 0 15
Total 27 0 27
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Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

| Date | Type |
RES Moulin Castel - Télésurveillance 08/01/24 Curatif
RES Moulin Castel - Pompe de surface n°2 22/02/24 Curatif
RES Moulin Castel - Sonde de niveau 27/05/24 Curatif
BEUZEC CAP SIZUN i ) i
RES Moulin Castel - Sonde de niveau 03/06/24 Curatif
RES Moulin Castel - Télésurveillance 06/06/24 Curatif
RES Moulin Castel - Sonde de niveau 24/06/24 Curatif
Station Lannourec - Pompe de reprise P3 22/02/24 Curatif
Station Lannourec - Télésurveillance 29/02/24 Curatif
S (CB S VRS (el Pompe de surpression 23/03/24 Curatif
Goyen) -
GOULIEN Station Lannourec - Télésurveillance 09/07/24 Curatif
Secto des 4 Vents Cne
Secto des 4 Vents - GOULIEN 11/07/24 Curatif
PUtes Quag;ise\r:;ei\ts i Télésurveillance 26/08/24 Curatif
RES - Débitmeétre sortie reservoir 31/01/24 Curatif
Station Lezaff - Robinetterie, Tuyauterie 22/02/24 Curatif
Station Lezaff - Pompe doseuse javel 1 12/03/24 Curatif
Station Lezaff - Armoire électrique intérieure 20/03/24 Curatif
Station Lezaff - Pompe immergée puits ext. 04/04/24 Curatif
Station Lezaff - Sonde de niveau 06/05/24 Curatif
Station Lezaff - Pompe immergée n°1 23/05/24 Curatif
RES - Débitmetre sortie reservoir 24/05/24 Curatif
POULLAN SUR MER Station Lezaff - Trappe de visite accés bache 07/06/24 Curatif
Station Lezaff - Analyseur de chlore eaude ;¢ ) ) Curatif
I'usine
Station Lezaff - Sonde de niveau 27/06/24 Curatif
Station Lezaff - Station Le;s: che POULAN 0g/07/24 Curatif
Station Lezaff - Pompe captage P1 17/07/24 Curatif
Station Lezaff - Télésurveillance 18/09/24 Curatif
Station Lezaff - Ecran tactile magelis 17/12/24 Curatif
Les interventions de controle réglementaire sur les installations électriques
[ Commune | nstallaton | Equipement | Date |
BEUZEC CAP SIZUN RES Moulin Castel Armoire électrique 27/11/24
GOULIEN Station Lannourec Armoire électrique 27/11/24
POULLAN SUR MER Station Lezaff Armoire électrique 27/11/24
POULLAN SUR MER réservoir Armoire électrique 27/11/24
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel : Un Programme Contractuel du
Renouvellement correspond a un engagement du Délégataire a réaliser un programme prédéterminé d’opérations de
renouvellement. Une dotation annuelle lissée a été établie a partir d’'un planning prévisionnel détaillé des opérations de
renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond a |'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du Programme
a date.

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel : Un Fonds Contractuel de Renouvellement
consiste a prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant défini contractuellement et de le consacrer a
des dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. La liste des équipements entrant dans le
cadre de ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie a I’origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I’exercice actuel, et notamment le solde du fonds a date.

La garantie pour la continuité de service: Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un
engagement contractuel de garantie de bon fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et
sans restitution des montants non dépensés en fin de contrat. C'est une « assurance » de bon fonctionnement pour la
collectivité.

-
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Programmé :

2946000001 - SIAE DU NORD- CAP-SIZUN - EAU

Contrat du : 01/01/2017 au : 31/12/2028 - Clause de renouvellement :
G+P

Dotations non actualisées du programme au : 31/12/204

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total (€)

Dotations(€) 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20 203 20203 242436

2946000001 - SIAE DU NORD- CAP-SIZUN - EAU
Contrat du : 01/01/2017 au : 31/12/2028 - Clause de renouvellement :
G+P
Coefficients du programme au : 31/12/2024
Dernier coefficient connu de ladotation 1.000000 1.011000 1.035200 1.058100 1.066700 1.109800 1.221100 1.321300 1.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Dernier coefficient connu de report de solde 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0.000000 0.000000 0.000000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

2946000001 - SIAE DU NORD- CAP-SIZUN - EAU

Contrat du : 01/01/2017 au : 31/12/2028 - Clause de renouvellement : 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total (€)
G+P
Dotation actualisée (€) 20203 20425 20914 21377 21551 22421 " 24670 " 266904 " 20203 ¥ o " o 7 o Ti9s4ss
Report de solde actualisé (€) 0 14779 -62761 -58988 -42931 -30968 -43401 "-26559 T-13453 7 o ¥ o 7 o
Total renouvellement programmé 5424 97 965 17 141 5320 9 587 34854 7 828 13 588 0 0 0 0 ¥ 191 707
Solde(€) 14779 -62761 -58988 -42931 -30968 -43401 "-26559 "-13453 " 6750 ¥ o T o T o
2946000001 - SIAE DU NORD- CAP-SIZUN - EAU
Contrat du : 01/01/2017 au : 31/12/2028 - Clause de Cod P ; De inti N ; T
renouvellement : G+P o, (_e Libellé Matériel rogramme au S(,:”p,lon umerQ ype Date réalisation Montant
s . Matériel contrat Opération Intervention  Renouvellement
Renouvellement Réalisé en programme au :
17/02/2023 - - - - - - - 1T -
29008SG00001 - RES Moulin Castel Cne GOULIEN / Pr & Renouvellement
y uiin Lasteltne ICA00027288 Sonde de niveau ogramme au complet du 1007436298 TOTAL 30/07/2024 658
ICA00027288 - Sonde de niveau contrat .
matériel
. . Renouvellement
29226PT00001 - Station Lezaff Cne POULLAN-SUR-MER Programme au
. PR PIMO0007740 Pompe immergée n°1 9 complet du 1005640296 TOTAL 22/03/2024 3965
/ PIMO0007740 - Pompe immergée n°1 contrat .
matériel
29226C000002 - Secto Lest Cne POULLAN-SUR Pr € Renouvellement
- oecloLestreux tne U 10E00035464 Compteur Lestreux ogramme au complet du 1007480375 TOTAL 30/07/2024 1459
MER / IQE00035464 - Compteur Lestreux contrat -
matériel
29226PT00001 - Station Lezaff Cne POULLAN-SUR-MER Pr & Renouvellement
- >tation Lezalt tne adh KNA00005293 Automate ogramme au complet du 08599626 TOTAL 30/07/2024 7506
/ KNA00005293 - Automate contrat matériel

()
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Non programme :

Dotations(€) 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 2801 33612

Dernier coefficient connu de la dotation 1.000000 1.011000 1.035200 1.058100 1.066700 1.109800 1.221100 1.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Dernier coefficient connu de report de solde 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

Dotation actualisée (€) 23801 2832 2900 2964 2988 3109 3420 2801 0 0 0 0 23814
Report de solde actualisé (€) 0 2220 - 2649 250 -2319 -182 2927 0 0 0 0 0
581 7701 0 5533 851 0 2 367 3908 0 0 0 0 20941
2220 - 2649 250 -2319 - 182 2927 3980 -1107 0 0 0 0
Légende : Programmé au contrat =année de renouvellement >1

. Renouvellement
29063PT00001 - Station Lannourec Cne GOULIEN / . Non programmé
PSBO00081478 - Pompe de reprise P3 PSB00081478 Pompe de reprise P3 au contrat conpllet. du 1006320975 TOTAL 19/01/2024 3490
matériel
Renouvellement
290635500001 - SU Les Quatres Vents Cne GOULIEN/  pop081544 Pompe vide cave Non programmé et du 1007205115 TOTAL 1210212024 418
PSB00081544 - Pompe vide cave au contrat L
matériel
—
—
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17 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau

f »
‘. .
N
A
4




DETAIL DE L'INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE
DES RESEAUX D'EAU POTABLE

Condition Code
d’acquisition | SISPEA
PARTIE A : Plan des réseaux

Sur 10 points  VP.236 Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour I'année 2024 Oul 10 points

Mise a jour au moins annuelle des plans du réseau d'eau

Sur 5 points  VP.237 Oul 5 points

potable
Total Partie A : (Sur 15 points) 15 points / 15 points
VP.238 Inventaire avec mention de la catégorie de |'ouvrage oul

Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eau potable
VP.240 a partir d’une procédure formalisée pour les informations Oul
relatives aux trongons de réseaux.
Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points

VP.239  Pourcentage de connaissance des informations structurelles 98,04% 15 points
Sur 15 points - inéai 4 d iame A ri
p Llneal're ,de resleau ’d eau potable avec diamétre / matériau 235,727 Km
renseigné pour 'année 2024
VP.241 Pourcentage de connaissance de I'age des canalisations 99,2% 15 points
Sur 15 points - inéai 4 ’ S ri -
Llneallre de’ réseau d’eau potable avec période de pose renseignée 238,522 Km
pour I'année 2024
Pour évaluer : - Linéaire total de réseau d’eau potable pour I'année 2024 240,437 Km
Total Partie B : (Sur 30 points) 30 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre a 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Localisation et description des ouvrages annexes et des

SElre S servitudes du réseau d'eau potable oul 10 points

Sur 10 points  VP.243 Existence et mise a jour au mczlns'annuelle d un |nver’1ta|r'e des oul 10 points
pompes et équipements électromécaniques

Sur 10 points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau potable NON 0 points

Sur 10 points  VP.245 Un document mentionne pour chaque branchement les oul 10 points

caractéristiques du ou des compteurs d'eau

. Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des .

Sur 10 points  VP.246 \ Oul 10 points
recherches de pertes d'eau

Localisation et identification compléte des interventions sur le

Sur 10 points  VP.247 . Ooul 10 points
P réseau d'eau potable P
Siles 2
Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de  conditions .
o VP.248 HELDAEUEL AT : 10 points
(conditionnel) renouvellement des canalisations suivantes sont
« Oui »
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des oul
canalisations en eau potable
- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des oul
canalisations en eau potable
. Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux .
Sur 5 points  VP.249 . " P , Ooul 5 points
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.
Total Partie C : (Sur 75 points) 65 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

[ |p103.2B VALEUR DE L'INDICE| 110 points / 120 points
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ATTESTATIONS D'ASSURANCES

Attestation Dommages aux Biens

Docusign Envelope 1D: 05COF4CB-5439-45DB-8910-91F65CC408533
X" Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, Tour Majunga - La Défense 9, 6 Place de 1a Pyramide - 92800 PUTEAUX, France, enregistrée
au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une société
européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90,
Irlande sous le numéro 6416866, compagnie d'assurance autorisée et controlée par la Central Bank of Ireland
(www.centralbank.ie), en sa qualité d'Apériteur ou de Société apéritrice, agissant tant pour son compte que pour celui
des autres sociétés ayant la qualité d'Assureur du contrat d'assurance visé ci-dessous atteste que la société :

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne
CS 40082
92442 1SSY LES MOULINEAUX Cedex

A souscrit auprés de notre Société un contrat d'assurance Dommages et Pertes d'exploitation portant
le n® FRO0O046587PR (LCI: 19.900.000 EUR).

Ce contrat garantit I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers :

En propriété ou loués,
Vendus avec une clause de réserve de propriété,
Appartenant 3 autrui, lorsque I'assuré en est, a titre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien
ou détenteur a quelque titre que ce soit,

= Appartenant au personnel de I’Assuré, lorsque que lesdits biens sont situés dans les établissements
assurés,

*  Tous titres de paiement désignés sous le titre générique de valeurs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions et électricité, Chute d'appareils de navigation aérienne et franchissement
du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tornades, Gréle, chute et/ou poids de la neige et/ou de la glace,
Ruissellement d'eau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de terrains, Inondation, Séismes, Eruption
volcanique, Raz-de-marée, Chocs de véhicules terrestres & moteur, Fumées, Bris de glaces, Dégdts des eaux, Emeutes,
Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Terrorisme et Attentats en France (art.L126-2 et L126-
3 du Code des Assurances), Vol, Détériorations immobilidres consécutives 3 un vol ou une tentative de vol, Gel
(dommages aux installations), Bris de Machines, Catastrophes naturelles (art.L125-1 et suivants du Code des
Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présente attestation d'assurance, valable du 1% Avril 2025 au 31 Mars 2026 inclus, sous réserve du paiement de lo
prime, est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager les assureurs au-dela des limites de garanties
de lo police d laquelle elle se référe

Fait 3 Puteaux, le 1 avril 2025

XL Insurance Company SE

Tour Majunga - La Défense 9, 6 Place de la Pyramide - 92600 PUTEAUX

Telephene: #331 56928000 axaxi.com

AL escrance Company SE, uee 3o0iSté curupdenee au Copital de 299 154 ETS eurus, dooricibée W ofe Tore House, Wole Tone Staet, Oudin LDOINPS0, Flande sous le tusero 41684, camrpageie
o esserane sutadisbe of custrdlée par b Centr ol Bank of welood (warwcontrslbesh i/

AL mscrasce Company SE Sutoursale lrasgaise | Tour Majags - Ls Dilerve 4,8 PMlate de la Myrarside - 22300 PUTEAUX  enregistite au ACS de Paris scus e numdvo 419808 921,

Diectons X Yeyry FRLD Guest, D Palich-Chahud F51 1 O'Nedll, 4 Siowne, P S Rastoel (FR)
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Responsabilité civile

Allianz ()

NGUS'SDLISSIQFE Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C3 30051 - 82076 Paris La
[éfense Cedex certfions par |a présente que la societé:

SAUR 5AS
11, Chemin de Bretagne - C5 40082
92442 155Y LES MOULINEAUY Cedex
France

est assurée auprés de nofre compagnie parla police n® FRLOOZE13 garantissant les consequences pécuniaires de la Responsabdité Civile
powvant ui incomiber dans lexercice de ses actvités.

La ga:ﬂ:ie s'exerce 3 concumence des montants c-apres -

20000000 BUR  Parsinisine

mmmm.mmmalmﬁmmm&mm} 20001000 EUR Parannés f'assurance
Il est précise que les montants ndiqués ci-dessus 5 entendent sans préjudice des scus-imitations teles que mentionnéss au confrat et

forment la limite des engagements de I'Assurewr, quel que sait le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de |a qualité
d'assure, pour I'ensemble des reclamations formulees au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01042025 au 310312026

La présente attestation est délivée pour senvir et valoir o2 que de droit et ne saurait engager |z Compagnie au-del3 des dauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait 3 Paris La Défense, le 2THIA/2005

Pour la Compagnie.

Signature de MNassureur’ of the insuner Signature autorisesl Authorised signatory ©

5 Peeread) Allanz
r I_ t Clohal [ 1 poale. b Spacialty 5
ol

Allarz Ciobal Comorste & Epeciaity B Sisge sociat Socists Sumpdenne M s an Alsmagns sous b N HRE 232
Succursaie &n France EriginsTasse 35 Entreprise soumise au corirdie de la #r Finar =TT |
4 Cours Michelst - C2 30051 E0E0 humic Crurendorer Stasze 108 - 53147 Borr, Aleragne

207G PARE LA DEFENES CEDEX Abarragre

257 424 508 RCS Mamisme .20 AT O
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Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire (batiment)

GENERALI

ATTESTATION D' ASSURANCE
L'entreprise d'assurance GEMERALI lard, dont le siége social est situe 2 rue Pillet-Will, 7500% PARIS, atteste que :

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
Cs40082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

Pour le compte de :
CITEC ASSAINISSEMENT
ZAC LA GARRIGUE
RUE VERDALE
34725 SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS
SIRET 43041743600028

Est titulaire d'un contrat d"assurance de responsabilité de nature décennale n® AP392620 pour la période
de validite du 01/01/2025 au 31/12/2025 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GEMERALE
Réalisation de |a totalité des travaux d’une opération de construction réalisés en tout ou partie par le
personnel d'exécution de |"entreprise,

TERRASSEMENT

Deéfrichement, remise a niveau des terres, réalisation a ciel ouvert de creusement et de blindage de
fouilles provisoire dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a I'exécution
des travaux, de remblai, d"enrochement non lié et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour objet
soit de constituer par eux-meémes un ouvrage soit de permettre la réalisation d"ouvrages. Cette activité
comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Realisation de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systémes
d'assainissement autonome, de voiries, de poteaux et clétures.

Réalisation d’espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie.

Cette activiteé comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GEMERAL

Réalisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'oeuvre et l'exécution des travaux tous
corps d'etat, cette exécution £tant donnée intégralement en sous-traitance.

Ces marchés sont pris uniguement dans le cadre de réalisation douvrage de

Voiries Réseaux Divers:

- réseaux et canalisation d'eau potable ou incendie,

- réseaux d'évacuation des eaux usées et pluviales,

- les ouvrages de voiries y compris fondations et terrassements

Ouvrages d’hygiéne publigue :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau,

- stations d'épuration des eaux usées et résiduaires,

- Usines de traitement de résidus ou d'effluents urbains,

- Collecteurs deaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement deau potable,

- ouvrages liés a des opérations de traitement et de valorisation des déchets dont la construction

Gemerali Iard, 5A m capinal de %4 630 300 goe — Eneregrise régio par le codo dos asmmramces 332 062 663 B.CS Paxis — Siage Social : 1 e Pillet-Will - 732 Pans
Genersli Vie, 5A xn capiiadl de 332 321 164 ewos — Entrupeise o par o code des assmmmces. 602 062 481 RCS Park - Siege Social : 2, me Pillet-Tiall - T3009 Paris
Socidbas apparron m Croope Gonaralt il o o mgistre iabion dos proupes 4 ssceranco: s lo mmem 026
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GENERALI

d'unité de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECEMMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARAMTIE DE
RESPOMSABILITE DU SOUS-TRAITANT EM CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objet de la présente attestation s'appliguent ;

+ aux travaux ayant fait l'objet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-
dessus, L'ouverture de chantier est d&finie a I'annexe | de Uarticle A, 243-1 du code des assurances.

+ aux travaux réalisés en France Metropolitaine ou dans les Départements d'"Outre-Mer.,

=« aux chantiers dont le coit total de construction TTC tous corps d’état, v compris honoraires, déclaré par
|2 maitre d"ouvrage n'est pas supérieur a la somme de 15,000,000 £,

+ aux travaux, produits et procédes de construction suivants

travaux de construction répondant & une norme homologuée (NF DTU ou NF EM), & des régles
professionnelles acceptées par la CZP' ou a des recommandations professionnelles du programme
RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2,

pour des procédes ou produits faisant ["objet au jour de la passation du marche :

- d’un Agrément Technigue Européen (ATE) en cours de validité ou d'une Evaluation Technigue
Européenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technigue d’Application (DTA), ou d'un Avis Technigue
(ATec), valides et mnon mis en observation par la C2P3 ,

- d"une Appréciation Technigue d"Experimentation (ATEx) avec avis favorable,

- d"un Pass"innovation = vert = en cours de validite.

(1) Les Régles professionnelles acceptées par la C2ZP (Commission Prévention Produits mis en osuvre de
I’ Agence Qualité Construction) sont listées a annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont
consultables sur le site de |"Agence Qualité Construction (www.gualiteconstruction.com},

{*) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (= Régles de I’ Art Grenelle Environnement 2012 =)
sont consultables sur le site internet du programme RAGE (www.reglesdelart -grenelle-environnement-
2012.1r) et les commumigués de la C2ZP sont accessibles sur le site de "AQC

(wherw, qualiteconstruction.com).

(#) Les communigques de la CZP sont accessibles sur le site de I"AQC (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, I'assuré
en informe "assureur.

Gemerali Inrd, SA m capital de 54 630 300 e — Entrogrise régie par le coda dos asmmramces 552 062 663 B.CS Paris — Stige Social - 2, rue Pilles-Will - T30S Pars
Genersli Vie, 5.4 a caprial de 332 321 184 swos — Enteprise s par I code des assumamces §02 062 281 RCS Pards — Soége Socal : 2, me Pillet-TAll - THHE Pars
Socking: appareo m Croope Genarslt rorevmicek s be registos ibien des groupes d'aveerances sows e mmars 026
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GENERALI

2 ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENMALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant de la garantie

Le contrat garantit la responsabilité décennale de
lassuré instaurée par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les

= En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a l'ouvrage.

dispositions des articles L. Z41-1 et L. 241- du code
des assurances relatives a 'obligation d'assurance
décennale, et pour des travaux de construction
d’ouvrages qui ¥ sont soumis, au regard de l'article L.
243-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent &galement les travaux de démolition,

= Hors habitation -
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de reparation des dommages a "ouvrage dans la limite
du codt total de construction déclaré par le maitre
d'ouvrage et sans pouvoir 8tre supérieur au montant
prévu au | de l'article B, 243-3 du code des assurances.

deéblaisment, dépose ou de démontage Sventusllement
necessaires.

Elle est gérée en capitalisation.

o En présence d'un CCRD -
Lorsqu'um  Contrat  Collectif de  Responsabilite
Decennale (CCRD) est souscrit au bénefice de |'assure,
l= montant de la garantie est £gal au montant de la
franchize absolue stipulée par ledit contrat collectif.

Durée et maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur l'assuré en vertu des articles 1792
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager ["assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle s=

refére.

3 .GARANTIE DE RESPONSABILITE DU S0US-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Mature de la garantie

Maontant de la garantie

Cette garantie couvre le palement des travaux de
réparation des dommages tels que deéfiniz aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et apparus aprés
réception, lorsque la responsabilite de |'assuré est
engagés du fait de: travaux de construction
d"ouvrages soummis a "obligation d"assurance, qu'il a
réalizés en gualité de sous-traitant.

6.000.000 € par sinistre

Durée et maintien de la garantie

{ette garantie est accordeée, conformément a larticle 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a
compter de la réception.

Gemerali Iard, 54 m capanal de 54 530 300 sor — Entrogrise régio par ke coda dos asmmamces 532 062 663 BL.CS Panis — Sage Social - 2, ros Pilled- TVl - 75009 Pars
Generali Vie, 5A o capitad de 332 321 164 swos — Entreqrise rige par ke code des asmmamces 602 062 451 KOS Parks — Steee Social : 2, mas Pillet-Will - T3S Pards
S0 i appareman an. Grogpe Genardl murairicak wr be resire imlisn des groupss d assaences wow le mumaes 026
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GENERALI

Fait pour servir et valoir ce que de droit & PARIS, le 16/12/2024

9(?7,4//&/1_’"

Gemerali Iard, 5A m capial da 53 630 300 gore — Erevoprise régio par le coda das asmmances 532 062 663 B.CS Pamis — Siage Social + 1, rue Pillet-Will — 7302 P
Generali Vie, 5.4 x capriad de 332 321 164 awns — Entroperise migio par I code: das asmmamces 602 062 281 RCS Park: - Siage Social @ 2, me Pillet-TA - 73009 Paric
Seockibgs appaTiszon m Crompe Genaralt moovincal mor b mesivs daben des pronpes d'sveerances sos e mmées 026
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a ’'Environnement

AIG]

[ ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés. AlG Europe SA - Succursale pour la France — Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets 82813 Paris La
Défense Cedex. attestons par la présente que
SAUR 5A%
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 155Y LES MOULINEAUYX Cedex

agissant tant pour son compte que pour celui de ses filiales, sont assurés par la police n® 7 204 983, souscrite par SAUR
SAS contre les conséguences pécuniaires de la responsabdité pouwant leur incomber en raison datteintes 3
I'environnement soudaines et accidentelles etlou graduelles, de nuisances, de préjudice écologigue ou de dommages
environnementaux imputables a Fexercice de leurs activités et sites vises au contrat.

G " limites -
Garantles gl L'ﬁfmﬂé'“
paramtls *
Tous dommages confondus : 25.000.000 € 25.000.000 €
- gz::u(;a;;:tie Responsabilité Civile (A) y compris au fifre du préjudice 25,000,000 € 25 000,000 €
- dontdommages matériels ef immatérels 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont dommages aux biens confies ef biens des préposes 5.000.000 € 15.000.000 €
- dont préjudice écologique du fait des produils, ouvrages ou déchels livrés 10.000.000 £ 25.000.000 €
- dont Garantie Responsabilité Environnementale (B} 15.000.000 £ 15.000.000 £
- dont dommages emvironnemendaux en l'absence de pollufion 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frais de dépollution du Site [T} 15.000.000 £ 15.000.000 £
- dantﬁa;ssmﬂwanﬂnaﬁan ef reconstruction y compns suffe a une 5000000 € 15,000,000 &
- dont frais relafifs & une poliufion subie 15.000.000 £ 15.000.000 £
- dont Garantie Frais de Prévention de dommages garantis (D) Z5.000.000 £ Z5.000.000 £
- dont pour tout dommage ou tout frais généré par les substances
perfluoroalkylées etiou polyflucroalkylées (PFAS) ou par tout produit qui 2.500.000 2 25000000 2
résulterait de leur dégradation.
- dont garanties relevant de I'annexe « Etudes et fravaux » 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont garantie du fait des activités d'épandage de boue 5.000.000 £ 15.000.000 £
- :::étsdummages causes par 'amiante selon kes dispositions de article 12.1. o 2 500,000 = 5 000,000 =
:gnmt'::t;r;sLc:]llii:m::;lﬁ:ah::gd;au“;:f en cas de fait de pollution ou de 150.000 500000 €

* [ esf Eppeld gue I3 capache es! scoormiSe 8N LNe Sewe enveloppe pour ia perninds d'3SSUranNce Sans renouvelement annuel des
Capaches.

Il est rappelé gue sont inchus pour chague garantie les Frais de défense associés (sans prejudice des dispositions de
l'article 3.1.6. des Conditions générales relatf aux frais de défense lors de la mise en cause de la Responsabilité des
dirigeants).

Territorialité - Monde hors Etats-Unis et Canada

Cette attestation est défwrée pour la perode du 1% avril 2023 au 1* avril 2026 a zéro heure pour senvir et vakoir ce que
de droit. Elle est valable dans la seule limite des montants et condiions de garantie, franchises et exclusions du contrat
précité et nimpliqgus qu'une présomption de garanties 3 la charge de I'assureur sous réserve des réglementations locales
applicables.

En cas de sinistre, les sommes dues par Fasswreur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat.

Fait 3 Paris La Defense le 28 mars 2024

ourg

RICC 0 2400 Courbevols - RIS Manb=me 838 138 453
Mdresse Posiale : Toor C8X - 1 Passensls des Refets Cedex - Tédphone : +332 143024227 - Facsimile : =33 1.43.02.44.04
—
—
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Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier | Tous Risques Montage Essais

Police N° AH 116929 - Attestation

Assure :

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - C5 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Police n* AH 116929

Période de validité : du 1= avril 2025 au 31 mars 2026

Fanctionnameant L'assurance s'appligue aux marchés qui, au 1* avril 2025, sont @n cours

de la garantie : d'exécution ou de maintenance et/ou aux marchés dont Fexécution commencera aprés
cette date, dés lors gue, pour chaque chantier :

+ le colt estimé est inférieur & 30 000 000 suros.

+ la durée des travaux est inférieure 4 36 mois

* la durée des essais n'excéde pas 12 mois
Aprés réception (période de maintenance), les garaniies se poursuivent sur une période
de 12 mois.

Biens Assurés * Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, etc. de stations d*épuration,
installations de traitement des eaux, usines de raitement de déchets, installations
de traitement des résidus d*épuration, ¥ compris par incindration.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement etou de remise en état des biens

garantie : assurés effou de tout ou partie de ceux-ci gui seraient physiquemeant endommagas,
detruits ou perdus de quelgue maniére et pour quelque cause que ce soit, sous réserve
des exclusions spécifigues dans le contrat.

Territorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d'entreposage, pour des

chantiers sitlués dans le monda antier, & l'exception :
« des ETATS-UNIS D'AMERIGQUE, CANADA at AUSTRALIE
« des pays sous embargo, et nolamment des pays suivanis :
COREE DU NORD, SYRIE, CRIMEE, IRAN et VENEZUELA

La présente atiestalion est valable pour la période du 1# avril 2025 au 31 mars 2026,

La présente attestation est délivrée pour senvir et valoir ce gue de droit et ne peut engager GENERALI
lard au-dela des clauses, conditions et imites du contrat d'assurance auquel alle se référe,

Fait & Parig, le 1er avril 2025

Signature
numeérique de
YILDIZ Erhan
Date :
2025.04.01
15:58:52 +02'00'

EEEW“Mlm: el i S KM W0 e - v st row b Creils e pem rnees - FA R 0901 BN Bare - TR ANEWF FETET_OPREY
mnmmmmmwmm-um :r-wmu-oma-eom 002 DT 401 RCTS Pars - DA ADEWIE FRZEET _SOFDAY
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LE GLOSSAIRE




Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans ce rapport
annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage AEP : c'est un ensemble d'analyses effectuées par l'exploitant avec pour objectif d'améliorer et
d'optimiser la configuration des installations liées a I'Approvisionnement en Eau Potable (AEP). Ces données peuvent étre
obtenues a partir de diverses sources, notamment :

e des instruments portables ou appareils installés en des emplacements fixes dédiés a la mesure de la qualité de
I'eau.
e desanalyses de la qualité de I'eau réalisées en utilisant des méthodes rapides adaptées aux conditions sur le terrain
ou effectuées dans des laboratoires d'analyses spécialisés.
Autosurveillance EU : elle correspond a toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de traitement et sur le

réseau pour garantir le bon fonctionnement de I'épuration. Cela consiste notamment a effectuer des analyses sur une période
de 24h selon un calendrier défini a I'avance et a transmettre les résultats d’analyse a la police et a I'agence de 'eau.

Biens financés par la collectivité : il s'agit de biens qui sont la propriété de la collectivité et qui sont mis a la disposition du
délégataire dans le cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, ces biens reviennent automatiquement et gratuitement a la
collectivité.

Biens de retour : ce sont des biens qui ont été financés par le délégataire, qui sont affectés au service et qui sont essentiels a
son bon fonctionnement. A la fin du contrat, ces biens reviennent automatiquement et sans frais a la collectivité.

Biens de reprise : ce sont des biens financés par le délégataire, qui sont utilisés pour le service. A la fin du contrat, la collectivité
a la possibilité de les racheter selon les modalités financieres préalablement établies dans le contrat, sans que le délégataire
puisse s'y opposer.

Branchement AEP : il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau situé avant le compteur, ainsi qu'un compteur général.

CARE : compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours sont indiqués,
et ceux de 'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret
2005-236 du 18 mars 2005.

Client : personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat abonné le liant avec le service de
distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans programmation
contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés sur les produits du
délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : équipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser les volumes consommés
par le branchement.

Contrat abonnés AEP : contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Controle sanitaire AEP : ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contrdler la qualité des eaux. Ces analyses sont
effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de contrdle (captage,
installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Echantillon AEP : volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I’eau a I'endroit et au moment précis du
préléevement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : il s’agit d’'un renouvellement, ou le Délégataire prend a sa
charge, et a ses risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des équipements,
nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau AEP : I'indice linéaire de pertes en réseau correspond aux volumes perdus dans les réseaux

par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes perdus sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés autorisés. Cet indicateur, qui rapporte les volumes
des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau, traduit directement I'état physique de ce réseau.
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Indice linéaire des volumes non comptés AEP : I'indice linéaire des volumes non comptés correspond aux volumes non

comptés dans les réseaux par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes
non comptés est égal a la différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés comptabilisés.

Parametre d'une analyse AEP : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parametres font I’objet d’une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Parametre d'une analyse EU : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I'échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station recoit plus
d’effluent a traiter que prévu, la conformité du parametre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire fournit un état
de variation de ce patrimoine en intégrant trois types de mouvements :

e lesinvestissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le Délégataire, destruction
d'un ouvrage...).

e les opérations de renouvellement d'une telle importance qu'elles s'assimilent a la construction d'un batiment neuf.

e lesinvestissements immobiliers du Délégataire (bureaux) entierement dédiés au service.
Période de reléve des compteurs AEP : les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque branchement
d’un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de tous les clients s’étale sur
plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés. Pour une reléve donnée, la date
moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C’est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année
pour calculer la consommation moyenne d’une commune ou d’un contrat sur une période correspondant sensiblement a une
année.

Point de mise en distribution AEP : point de prélévement d’échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’une zone géographique déterminée
(en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir d’'une ou plusieurs
sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financierement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : il s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de mise en distribution.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous
forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute AEP: évaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres
analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau distribuée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous
forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique AEP : ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimiqgue AEP : ensemble des parameétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon d’eau

analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.
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Rendements hydrauliques d'une installation AEP : correspondent au rapport entre les volumes d'eau produite et les volumes
d'eau brute admis dans l'installation. Ils traduisent le rendement de conversion de |'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendements du réseau de distribution AEP : correspondent au rapport entre, d'une part, les volumes consommés autorisés,
augmentés des volumes exportés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volumes importés
ou achetés en gros. Les rendements constituent de bons indicateurs environnementaux, mais ils ne traduisent que de maniéere
indirecte I'état du réseau, car ils dépendent de la consommation et des volumes exportés ou vendus en gros.

Réseau de distribution public AEP : ensemble de canalisations transportant I’eau produite par les installations de production
jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur AEP : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client.
Le réseau intérieur d’un client commence aprés le compteur général permettant d’évaluer la consommation du branchement
associé a ce client.

Surveillance de I'exploitant AEP : elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou d’analyses
et la tenue par I'exploitant d’un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles réalisées par les ARS et
contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation AEP : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la capacité
nominale d’une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation AEP : ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...) des
installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont régulierement
évacués des installations.

Volumes consommés comptabilisés AEP : volumes d’eau potable consommés par des clients du périmétre du contrat et
résultant des relevés des appareils de comptage . Ces volumes n’incluent pas les volumes exportés ou vendus en gros (VEG).

Volumes consommateurs sans comptage AEP : correspondent aux volumes utilisés sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :

. I’eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),

e ['eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e |'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)
Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I'exploitation du réseau de distribution ; ces
volumes estimés incluent notamment :

o ['eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
e ['eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites
e I'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites apres travaux

Volumes consommés autorisés AEP : il s'agit des volumes d'eau potable consommés tels qu'enregistrés par les compteurs,
auxquels on ajoute les volumes nécessaires au fonctionnement du réseau (appelés volumes de service) consommés par les
usagers. Ces volumes autorisés refletent la quantité totale d'eau potable qui peut étre consommée dans le périmétre couvert
par le contrat, y compris I'eau nécessaire au bon fonctionnement du réseau.

Volumes consommés hors Vente En Gros AEP : font référence aux quantités d'eau potable consommeées par les clients situés
dans la zone couverte par le contrat, a I'exclusion des ventes d'eau en gros (VEG) et des volumes d'eau exportés. Ces volumes
correspondent uniquement a la consommation d'eau potable par les usagers locaux du réseau, a I'exclusion de toute
distribution d'eau a des tiers ou d'exportation.

Volume de pointe AEP : volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.

Volumes d'eaux brutes AEP : font référence a |'eau prélevée directement dans des sources naturelles telles que des riviéres,
des lacs, des barrages, des nappes phréatiques, etc. L'eau est qualifiée de "brute" pour indiquer qu'elle n'a subi aucun
traitement visant a la rendre potable. En plus des volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel a I'intérieur du périmetre du
contrat, les volumes d'eaux brutes incluent également les éventuels achats d'eau brute en dehors du périmétre du contrat,
auxquels on soustrait les éventuels volumes d'eau brute vendus en dehors du périmetre du contrat. En résumé, il s'agit du
volume global d'eau non traitée prélevée, achetée, vendue, ou transférée dans le contexte de I'approvisionnement en eau
potable.
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Volumes exportés (ou vendus en gros) AEP : font référence aux quantités d'eau produites livrées a un client extérieur au
périmétre du contrat. Ce client peut étre une autre collectivité, un syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
le contrat.

Volumes importés (ou achetés en gros) AEP : correspondent aux quantités d'eau achetées a un client extérieur au périmetre
du contrat. Le client peut étre une autre collectivité, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat.

Volumes produits AEP : correspondent a la quantité d'eau provenant des installations de production d'eau potable. Il s'agit
des volumes d'eau qui ont été traités et préparés pour la distribution aux usagers. Il est possible de soustraire de ces volumes
les besoins de I'usine (s'ils sont mesurés aprés le compteur de production) pour obtenir la quantité nette d'eau potable
produite et disponible pour la distribution.

Volumes besoin usine AEP : correspondent a la quantité d'eau traitée au sein des installations de production d'eau potable,
mais qui est utilisée a I'intérieur de ces mémes usines pour divers usages, tels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et d'autres processus internes.

Volumes mis en distribution AEP : représentent I'eau potable qui est introduite dans le réseau de distribution d'eau en vue
d'étre consommeée par les clients situés a I'intérieur du périmétre du contrat. Les volumes mis en distribution résultent de la
somme des volumes produits auxquels on ajoute les volumes importés ou achetés en gros, puis duquel on soustrait les
volumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eau traitée AEP : ce sont les volumes d'eau fournis par les installations grace a des traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES




NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE 2024

Cette veille réglementaire vous est présentée sous la forme d’une liste des textes parus en 2024 accompagnée d’un
bref commentaire de leur objet.

Cette liste n’a pas pour ambition d’étre exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention sur les évolutions

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

= Un an aprés : Bilan du Plan d’action du 30 mars 2023 pour une gestion résiliente et concernée de I'eau, 53

mesures pour I'eau
Ce plan comportait 53 mesures, et prévoyait notamment une ambition de réduire de 10% I'eau prélevée d’ici 2030, de

sécuriser 'approvisionnement en eau potable, de prévenir les pollutions et d’améliorer la gestion des périodes de sécheresse.
Sur les 53 mesures prévues 74 % sont engagées et 26% mises en ceuvre parmi lesquelles :

e Les 51 sites industriels (mesure 2) représentant 25% de la consommation d’eau de I'industrie francgaise ont été
identifiés. Ils bénéficient d’'un accompagnement de proximité afin de réduire leur consommation d’eau ;

e Les 171 points noirs (mesure 14), c’est-a-dire la ou les pertes d’eau dans les réseaux de distribution atteignent 50%,
soit un litre sur deux, ont été identifiés. Parmi ces 171 points noirs, 93 ont fait 'objet d’'un accompagnement
financier par les agences de I'eau ;

e Lesaquapréts (mesure 41) connaissent un réel succes. L’enveloppe des aquapréts a été doublée, pour s’élever a 4
MdE€ sur 2023-2027. Fin février 2024, se sont déja 1,356 Md€ d’aquapréts qui ont été mobilisés en appui du Plan
eau.

= Arrété du 3 juillet 2024 modifiant arrété du 30 juin 2023 relatif aux mesures de restriction, en période de
sécheresse, portant sur le prélevement d’eau et la consommation d’eau des installations classées pour la
protection de I’environnement

Le présent arrété modifie I'arrété du 30 juin 2023 concernant les mesures de restriction a mettre en ceuvre en période de
sécheresse dans les ICPE. Dans un souci de simplification, il modifie le site internet sur lequel I'exploitant transmet ses
consommations d'eau lors des épisodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent étre appliquées sur les
prélevements dans les ressources qui sont concernées par la sécheresse. Il apporte également des modifications concernant
la déduction d'un volume de « sécurité » du volume de référence auquel I'exploitant doit appliquer des réductions de sa
consommation d'eau en cas de sécheresse.

= Arrété du 30 juillet 2024 établissant le programme d’actions régional en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d’origine agricole

L’Arrété du 30 juillet 2024 définit le Programme d’Actions Régional « nitrates » pour lutter contre la pollution des eaux par
les nitrates d’origine agricole. Il précise les mesures spécifiques a chaque région afin de réduire les excés de nitrates dans les
eaux, en imposant des restrictions sur les pratiques agricoles (fertilisation, épandage) et en améliorant les méthodes de
gestion des effluents. L’arrété inclut des objectifs de réduction des concentrations de nitrates dans les nappes et cours d’eau.
Il prévoit également des dispositifs de suivi et de contrdle pour assurer la mise en ceuvre des actions. Le programme vise a
répondre aux exigences de la Directive européenne sur les nitrates.

= Rapport sur la sobriété hydrique des installations classées pour la protection de I’environnement ; IGEDD
(Inspection générale de I'’environnement et du développement durable) et CGE (Conseil général de I’économie,
de l'industrie, de I’énergie, et des technologies ; juillet 2024
Le rapport sur les sécheresses de 2022 et 2023 recommande plusieurs actions pour mieux gérer I'eau dans l'industrie. Il
suggere d’améliorer la qualité des données et la coordination des réglementations sur les prélevements d’eau. La mission
propose de déterminer les volumes prélevables d’ici 2025 et de planifier les projets industriels dans des zones en tension
hydrique. Elle encourage également les entreprises a adopter des pratiques de réutilisation de I'eau et a innover pour réduire
la consommation. Enfin, elle rappelle I'importance de prendre en compte le vrai colt de I'eau et recommande la création
d’un pole de coordination national pour la mise en ceuvre de ces actions.

= Arrété du 5 aoiit 2024 attribuant a certaines directions régionales de I’environnement, de 'aménagement et du
logement (DREAL) une compétence relative aux études environnementales mentionnées a I’article L.311-10-3 du

code de I'énergie
L’Arrété du 5 ao(t 2024 attribue aux Directions Régionales de I'Environnement, de I’Aménagement et du logement (DREAL)

une compétence interrégionale pour la préparation, la passation, et I'exécution de marchés publics relatifs aux études
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environnementales mentionnées a l'article L.311-10-3 du Code de I'énergie. Ces études concernent la construction et
I’exploitation d’installations de production d’énergie renouvelable en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité. Cette mesure vise a renforcer I'efficacité et la coordination des études environnementales
nécessaires a la réalisation de projets d’énergie renouvelable en mer, en permettant une gestion plus souple et adaptées des
compétences des DREAL.

=> Décret n°2024-1098 du 2 décembre 2024 relatif aux schémas d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE)
Le décret modifie plusieurs dispositions du code de I'environnement relatives aux schémas d'aménagement et de gestion des
eaux afin de clarifier les procédures d'élaboration, de modification et de révision des schémas, de préciser le contenu des
documents des schémas et d'améliorer le fonctionnement des commissions locales de I'eau. Le décret modifie également

certaines dispositions du code de I'urbanisme afin de faciliter I'intégration des regles issues des schémas d'aménagement et
de gestion des eaux dans les documents d'urbanisme, notamment concernant les zones humides.

ENVIRONNEMENT

=> Instruction du Gouvernement du 2 janvier 2024 relative a la stratégie des contrdles en matiére de police de 'eau
et de la nature (SNCPEN.)
La présente instruction :

- Clarifie le périmeétre de la stratégie de contrdles en matiére de polices de I'eau et de la nature ;
- Précise la chaine d’action depuis I'impulsion gouvernementale jusqu’au bilan annuel des résultats obtenus ;
- Définit le cadre de travail pour améliorer les conditions du contréle pour les contréleurs et les controlés.
=>» Décret n°2024-33 du 24 janvier 2024 relatif aux eaux réutilisées dans les entreprises du secteur alimentaire et
portant diverses dispositions relatives a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine
(entrée en vigueur le 24 janvier 2024).
Le décret définit :

-Les conditions requises pour la production et I'usage d’eaux réutilisées en vue de la préparation et la conservation de toutes
denrées et marchandises destinées a |'alimentation humaine y compris dans I'environnement de production.

- Les catégories d’usages possibles, la procédure d’autorisation des projets de production d’eau usée traitée recyclée (le
contenu de l'arrété préfectoral d’autorisation) et les modalités de surveillance a mettre en place pour s’assurer que la
production et l'utilisation des eaux réutilisées sont compatibles avec les impératifs en matiére de sécurité sanitaire des
aliments.

= Décret n°2024-62 du 31 janvier 2024 relatif aux opérations d’entretien des milieux aguatiques et portant diverses
dispositions relatives a I'autorisation environnementale (entrée en vigueur le 2 février 2024).
Ce décret a pour objet d’améliorer et de clarifier les rédactions de certaines dispositions du code de I’environnement relatives
a la procédure d’autorisation environnementale et introduire des simplifications pour la mise en ceuvre d’opérations
d’entretien des cours d’eau.

= Arrété du 28 mai 2024 portant création d’un traitement automatisé d’informations nominatives dénommé
« Outil de Surveillance et de Contrdle Eau et Nature (OSCEA) » et de sa version mobile SONGE (Solution pour un
Outil Nomade de Gestion de I’Eau).
Cet arrété introduit plusieurs mesures visant a moderniser et sécuriser les procédures de controle liées a la gestion de I'eau
et de la nature, en améliorant I'accés et le traitement des informations nécessaires. La finalité du traitement étant de faciliter,
centraliser, sécuriser et homogénéiser la rédaction des procédures judiciaires et administratives mises en ceuvre par les
fonctionnaires et agents habilités, notamment dans le cadre des contréles relatifs a la gestion de I'eau et de la nature.
Quelques informations sur les données collectées :

e Le traitement recueille des informations nominatives telles que I'identité, les coordonnées et les fonctions des
personnes concernées par les procédures de controle.

e  Ces données sont destinées aux agents habilités des services compétents en matiére de gestion de I'eau et de la
nature, ainsi qu’aux autorités judiciaires en cas de nécessité.

e la durée de conservation des données n’excede pas cing ans a compter de la date de cléture de la procédure
concernée.

e  Des mesures techniques et organisationnelles sont mises en place pour garantir la sécurité et la confidentialité des
données, conformément aux exigences du Réglement général sur la protection des données (RGPD).

PFAS

=> Instruction N° DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 relative a la gestion des risques sanitaires liés a la présence de
composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine, a I’exclusion des eaux
conditionnées
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La présente instruction vient préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Les modalités de gestion décrites sont mises en ceuvre par les
agences régionales de santé en lien avec les personnes responsables de la production et/ou de la distribution d’eau au titre
du Code de la santé publique. Cette instruction s’applique aux eaux destinées a I'alimentation humaine, distribuées par un
réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

= Plan d’actions interministériel sur les PFAS, Avril 2024
En réponse aux préoccupations grandissantes concernant les PFAS, le gouvernement a lancé, le 4 avril, un plan d’action
interministériel pour limiter les risques associés aux PFAS. Il s’appuie sur 5 axes et organise la mobilisation de toutes les
administrations publiques, en définissant clairement les objectifs et les responsabilités pour assurer la cohérence et
I'efficacité de I'action des différents ministeres concernés. Il définit la doctrine du Gouvernement pour réduire le plus
rapidement possible les risques associés aux PFAS.

=> Réglementation des PFAS dans I'’eau potable : Echéance d’obligation posée par I'arrété du 30 décembre 2022
modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux
destinées a la consommation humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du
code de la santé publique, au 1°¢' janvier 2026, obligation d’analyses sanitaires de I’eau de consommation pour
les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par ’ladministration

La Directive européenne 2020/2184 qui concerne la qualité des eaux de consommation humaine a été révisée pour suivre la
présence des PFAS dans les analyses de I'eau et cible 20 molécules.

L’arrété basé sur la directive européenne (transposition en droit francais : Arrété du 30 décembre 2022) fixe la limite de
qualité a 0,10 pg/L pour la somme de ces 20 molécules dans les eaux de consommation humaines.

Pour les eaux brutes de toutes origines utilisées pour la production d’eau destinée a la consommation humaine la limite est
de 2ug/l (2 000 ng/L).

Ce méme arrété impose |'obligation d’analyses sanitaires de I'eau de consommation pour les points ol la présence de
polluants éternels a déja été identifiée par I'administration.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

=> Directive (UE) 2024/869 du 13 mars 2024 modifiant la directive 98/24/CE en ce qui concerne les diisocyanates et
la directive 2004/37/CE concernant le plomb et ses composés inorganiques, date limite de transposition fixée au
9 avril 2026.
Une nouvelle directive européenne fixe pour la premiére fois des valeurs limites d’exposition professionnelle (VLEP). Bien
que pas encore transposée, il est recommandé de ne pas attendre pour anticiper sa mise en ceuvre.

Concernant les diisocyanates, deux types de VLEP sont définies :

e  Une VLEP sur une durée d’exposition de 8 heures, fixée a 10 pug/m? jusqu’au 31 décembre 2028 et 6 ug/m? a
compter du 1°" janvier 2029
e  Une VLEP sur une courte période d’exposition (15 minutes), fixée a 20 ug/m3 jusqu’au 31 décembre 2028 et 12
pg/m?3 a compter du 1" janvier 2029.
Concernant le plomb et ses composés inorganiques :

. La VLEP est révisée a 0,03 mg/m? sur 8 heures, une valeur inférieure a celle actuellement en vigueur en France,
fixée a 0,1 mg/m3.
e  De plus, une nouvelle valeur limite biologique (VLB) est définie pour le plomb : 30 ug Pb/100 ml de sang jusqu’au
31 décembre 2028 et 15 ug Pb/100 ml de sang a compter du 1¢" janvier 2029 (actuellement 400 pour les hommes
et 300 pour les femmes en France).
La directive impose la mise en place d’une surveillance médicale en cas notamment de dépassement de la VLB fixée a 15 ug
Pb/100 ml de sang.

= Arrété du 4 juin 2024 modifiant I'arrété du 14 aolt 2012 relatif aux conditions de mesurage des niveaux
d’empoussiérement, aux conditions de contrdle du respect de la valeur limite d’exposition professionnelle aux

fibres d’amiante et aux conditions d’accréditation des organismes procédant a ces mesurages
Le mesurage des niveaux d'empoussierement en fibres d'amiante dans l'air des milieux professionnels s'appuie sur
|'élaboration par I'organisme accrédité d'une stratégie d'échantillonnage ayant pour objet de déterminer, pour |'objectif de
mesurage fixé par son commanditaire, le nombre minimum de prélevements a effectuer ainsi que leurs conditions de
réalisation. Pour ce faire, I'article 3 de I'arrété du 14 ao(t 2012 prévoit que le respect par I'organisme accrédité missionné de
la méthode définie par la norme NF EN I1SO 16000-7 : 2007 complétée par les indications données par son guide d'application
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frangais en vigueur emporte présomption de conformité aux exigences fixées par ledit texte réglementaire en matiere
d'établissement d'une stratégie d'échantillonnage.

La publication en 2023 par I'association frangaise de normalisation (AFNOR) d'un fascicule constituant la nouvelle version
dudit guide d'application, emportant I'abrogation de la version précédente, conduit a réviser la rédaction de l'article 3 de cet
arrété du 14 ao(t 2012 afin de préciser les nouvelles conditions pour pouvoir se prévaloir de cette présomption de conformité
aux dispositions dudit texte réglementaire. A cette occasion, une nouvelle rédaction est adoptée, se référant de fagon
générique au document en vigueur publié par I'AFNOR et valant guide d'application de la norme susmentionnée, afin de
garantir la pérennité de cet arrété en cas de publication ultérieure d'une nouvelle version dudit guide.

= Arrété du 4 juin 2024 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles
autres que batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers
Cet arrété du 4 juin 2024, définit les obligations des donneurs d’ordre, maitres d’ouvrage, ou propriétaire d’'immeubles non
batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers, qui doivent faire rechercher la
présence d’amiante préalablement a toute opération comportant des risques d’exposition des travailleurs a I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre au donneur d’ordre de réaliser le marquage réglementaire des matériaux et
produits contenant de I'amiante.

Cette obligation vise enfin a permettre a I'entreprise appelée a réaliser I'opération de procéder a son évaluation des risques
professionnels, et ajuster les mesures a mettre en ceuvre pour assurer la protection collective et individuelle de ses
travailleurs et prévenir la dispersion environnementale des fibres d’amiante. L’arrété précise les situations ou conditions dans
lesquelles il peut étre constaté I'impossibilité de réaliser tout ou partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que
I'entreprise appelée a réaliser I'opération doit prévoir dans ce cas pour assurer la protection des travailleurs et des
populations résidant ou travaillant sur ces ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

= Arrété du 8 juillet 2024 relatif aux eaux réutilisées en vue de la préparation, de la transformation et de la
conservation dans les entreprises du secteur alimentaire de toutes denrées et marchandises destinées a
I'alimentation humaine
L’arrété, pris sur la base de I'article R. 1322-77 du code de la santé publique, fixe les différents usages autorisés ainsi que,
pour ces derniers, les exigences de qualité requises pour des eaux impropres a la consommation humaine, réutilisées pour la
préparation, la transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises destinées a I'alimentation humaine, y
compris pour procéder au nettoyage des locaux, installations et équipements. Il ne prend pas en compte les étapes amont
ou annexes a ces opérations (activités extérieures aux locaux de production, ...). Le présent arrété ne s'applique pas a
|'utilisation d'eaux pour la lutte contre l'incendie, la production de vapeur, la production du froid et a des fins semblables.

= Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions d’utilisation d’eaux impropres a la consommation humaine pour
des usages domestiques pris en application de I’article R. 1322-94 du Code de la santé publique

Il a pour objet de garantir d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir d'autre part, toute
altération de I'état de santé des personnes lié a de mauvaises conditions d'utilisation des eaux impropres a la consommation
humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la conception, la mise en route, I'exploitation et |'entretien des
systémes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine et précise les criteres de qualité d'eau a atteindre. Il
définit également les modalités de surveillance de la qualité de ces eaux ainsi que les mesures a mettre en ceuvre en cas de
dysfonctionnement des systémes. Enfin, il précise le contenu du dossier de demande d'autorisation préfectorale requis au
titre de I'article R. 1322-102 du code de la santé publique.

= Décret n°2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations d’eaux impropres a la consommation humaine entré

en vigueur le 1¢ septembre 2024
Le décret est pris en application de I'article L. 1322-14 du code de la santé publigue qui permet l'utilisation d'eaux impropres
a la consommation humaine pour certains usages domestiques, lorsque la qualité de ces eaux n'a aucune influence, directe
ou indirecte, sur la santé des usagers et dans certains lieux dans lesquels ces eaux sont utilisées. Il vise a définir les usages
domestiques pour lesquels le recours a des eaux impropres a la consommation humaine est possible, les eaux ou mélanges

d'eaux impropres a la consommation humaine pouvant étre utilisés pour ces usages ainsi que les exigences techniques et
sanitaires a satisfaire. Ces mesures ont pour objet de prévenir les risques de contamination de I'eau distribuée au robinet
ainsi que les risques d'exposition des personnes a des pathogenes et substances chimiques, susceptibles d'altérer leur état
de santé. Il précise également les modalités de conception, de mise en service, de surveillance, d'entretien et de contréle
applicables aux systémes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine.

= Arrété du 30 juillet 2024 établissant le programme d’actions régional en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d’origine agricole

L’Arrété du 30 juillet 2024 définit le Programme d’Actions Régional « nitrates » pour lutter contre la pollution des eaux par

les nitrates d’origine agricole. Il précise les mesures spécifiques a chaque région afin de réduire les exces de nitrates dans les

"))
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eaux, en imposant des restrictions sur les pratiques agricoles (fertilisation, épandage) et en améliorant les méthodes de
gestion des effluents. L’arrété inclut des objectifs de réduction des concentrations de nitrates dans les nappes et cours d’eau.
Il prévoit également des dispositifs de suivi et de contrdle pour assurer la mise en ceuvre des actions. Le programme vise a
répondre aux exigences de la Directive européenne sur les nitrates.

=> Arrété du 5 aolit 2024 fixant les modalités spécifiques d’application des dispositions relatives aux eaux destinées
a la_ consommation humaine, a I'exclusion des eaux minérales naturelles, pour les installations, services et
organismes relevant de I'autorité ou placés sous la tutelle du ministre de la Défense
L’Arrété du 5 aolt 2024 vise a garantir que I'eau potable distribuée dans les installations sous la tutelle du ministére de la
Défense respecte des criteres stricts de qualité, tout en tenant compte des spécificités et contraintes du milieu militaire. Les
services concernés sont tenus de suivre des procédures de contréle et de gestion rigoureuses pour assurer la santé des
utilisateurs.

=> Projet de loi relatif a la résilience des infrastructures critiques et au renforcement de la cybersécurité, déposé le
15 octobre 2024 a I’Assemblée nationale, et au Sénat, comme transposition de la Directive NIS 2 (en francais
sécurité des réseaux et des systemes d’Information)
Le secteur de I'eau n'est pas épargné par les menaces cyber et doit étre protégé en raison de son importance cruciale pour
la santé publique, I'agriculture et I'industrie. Il rentre pleinement dans le périmétre de la réglementation sur la protection des
infrastructures critiques

Cette nouvelle réglementation imposera des obligations de sécurisation a plusieurs niveaux pour les services d’eau potable
et d’assainissement, en particulier pour les installations desservant au moins 30 000 habitants.

L’Agence Nationale de Sécurité des Systemes d’Information, (ANSSI) qui pilote la transposition en droit national de la directive
et assure sa mise en ceuvre, sera en charge d’organiser les contrdles. Des sanctions financiéres et administratives pourront
étre appliquées aux organisations qui ne se sont pas mises en conformité.

Afin de renforcer le niveau de cybersécurité des entités, la directive NIS 2 impose plusieurs exigences clés :

e  Analyse des risques

e  Gouvernance et gestion des risques

e  Mesures de sécurité

e Notification des incidents

e  Surveillance et audits

e  Sensibilisation et formation
Elle impose également des exigences de slreté pour protéger les équipements et réseaux industriels contre les menaces
cyber et physiques, nécessitant une approche globale de la cybersécurité et de la sreté pour répondre a ces enjeux de
protection et de résilience.

Si votre collectivité est concernée, vos interlocuteurs SAUR se tiennent a votre disposition pour aborder ce sujet.
Pour plus d’informations :

SECTEUR DE L'EAU ETAT DE LA MENACE INFORMATIQUE - ANSS|

Guide d'application "La cybersécurité, un enjeu majeur dans les domaines de |'eau et de I'assainissement" - ASTEE

= Arrété du 20 décembre 2024 modifiant I'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités d’établissement de la
redevance sur la consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des systémes
d’assainissement collectif
Cet arrété apporte des précisions/modifications quant a I'établissement des nouvelles redevances des agences de I'eau.

REDEVANCES AGENCES DE L’EAU

= Réforme des redevances des agences de I'eau : Loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024
article 101

La loi de finances pour 2024 introduit des changements significatifs aux redevances percues par les agences de I'eau, qui ont
pris effet a partir du 1€ janvier 2025. Ces modifications affectent plusieurs domaines :

- Remplacement de la redevance pour pollution de I'eau d'origine non domestique par une redevance pour pollution
de I'eau d'origine non domestique pour les industriels non raccordés au réseau public de collecte des eaux usées.

- Remplacement de la redevance pour pollution de |I'eau d'origine domestique par une redevance pour pollution de
I'eau par les activités d'élevage.
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- Introduction d'une nouvelle redevance sur la consommation d'eau potable.

- Remplacement des deux redevances pour la modernisation des réseaux de collecte par une redevance pour la
performance des réseaux d'eau potable et une redevance pour la performance des systemes d'assainissement
collectif.

- Modification des redevances pour pollution diffuses, sur la ressource en eau et pour le stockage d'eau en période
d'étiage.

- Remplacement de la redevance pour protection du milieu aguatique par une redevance cynégétique et pour la
protection du milieu aquatique.

- Modification des obligations déclaratives, contrdles et modalités de recouvrement.

= Arrété du 7 mai 2024 : Redevance pour le financement du guichet unique DT-DICT
Cet arrété fixe le bareme hors taxes des redevances pour lI'année 2024, destinées au financement du guichet unique
Déclaration des Travaux et Déclaration d'Intention de Commencement de Travaux (DT-DICT). Cette redevance est pergue
pour financer le service public de la gestion des réseaux et canalisations. Les collectivités devront intégrer ces nouvelles
dispositions dans leur gestion financiere.

=  Arrété du 5 juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour la performance des réseaux
d’eau potable et la redevance pour la performance des systémes d’assainissement collectif pris en compte pour
I'application de la redevance d’eau potable et d’assainissement prévue a l'article L.2224-12-3 du code général
des collectivités territoriales
Cet article dispose que les redevances d’eau potable et d’assainissement couvrent les charges consécutives aux
investissements, au fonctionnement et aux renouvellements nécessaires a la fourniture des services, ainsi que les charges et
les impositions de toute nature, afférentes a leur exécution.

Toutefois, la redevance d’eau potable prend en compte la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable prévue
a l'article L. 213-10-5 du code de I'environnement a hauteur d’'un montant forfaitaire maximal, déterminé par arrété. De
méme, la redevance d’assainissement prend en compte la redevance pour la performance des systémes d’assainissement
collectif prévue a Iarticle L. 213-10-6 du méme code a hauteur d’un montant forfaitaire maximal, déterminé par arrété aussi.

Ce montant forfaitaire maximal est plafonné a 3 euros par metre cube d’eau.

=> Décret n°2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux redevances des agences
de I'eau

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau modifie les redevances pergues par les agences de I'eau
en France. Il supprime les redevances pour pollution d’origine domestique et pour la modernisation des réseaux de collecte.
Une nouvelle redevance est instaurée sur la consommation d’eau potable, sans plafonnement sauf pour la I'élevage avec
comptage spécifique. Des redevances pour la performance des réseaux sont mises en place pour inciter a la réduction des
fuites et a I'entretien des infrastructures. L’objectif est d’encourager une gestion plus efficace de I'eau et de financer les
actions de préservation.

= Arrété du 20 décembre 2024 modifiant I'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités d’établissement de la
redevance sur la consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des systémes
d’assainissement collectif
Cet arrété apporte des précisions/modifications quant a I’établissement des nouvelles redevances des agences de I'eau.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

= Formulaire DC4 : Publication d’un nouveau formulaire de déclaration d’un sous-traitant
Dans ce cadre, la Direction des Affaires Juridiques (DAJ) du Ministere de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté
industrielle et Numérique a publié un nouveau formulaire DC4 applicable a compter du 1¢" janvier 2024. Il s’agit d’'un modele
de déclaration de sous-traitance généralement pour présenter un sous-traitant. Il contient notamment une nouvelle rubrique
relative a la durée du contrat conclu entre le titulaire du contrat et son sous-traitant.

= Réforme de Chorus Pro
Cette réforme inclut la généralisation de la facturation électronique qui concerne directement les collectivités territoriales
en plusieurs points :

e  Obligation de recevoir des factures électroniques : a partir de 2024 (et d’ici 2026 pour la généralisation) les
collectivités territoriales devront étre capables de recevoir des factures électroniques dans le cadre de leurs
relations avec les entreprises assujetties a la TVA. La réforme impose a toutes les entités publiques de recevoir des
factures sous un format électronique.

e  Obligation d’émission de factures électroniques : le calendrier révisé prévoit que les grandes entreprises et les
entreprises de taille intermédiaire devront émettre des factures électroniques a partir du 1¢" septembre 2026,
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tandis que les petites et moyennes entreprises (PME) et les micro-entreprises seront concernées a partir du 1°"
septembre 2027.

e Introduction de la double authentification, le 18 septembre 2024. Cette mesure vise a protéger les comptes
utilisateurs contre les tentatives de piratage et a assurer une sécurité accrue pour I'ensemble des utilisateurs du
portail.

e A noter que la généralisation de la facturation électronique concerne toutes les transactions entre entreprises
assujetties a la TVA en France. Cette initiative s'inscrit dans un effort plus large pour moderniser et sécuriser les
processus de facturation, tout en luttant contre la fraude fiscale.

=> Décret Rep. Min. n° 09142 : JO Sénat Q, 15 février. 2024, p. 564 : Place des matériaux biosourcés ou bas carbone
dans la commande publique

La loi Climat et résilience introduit une obligation d’utiliser des matériaux biosourcés ou bas carbone dans au moins 25% des
rénovations lourdes et constructions relevant de la commande publique a partir du 1°¢" janvier 2030. Les industriels de la
filiere des matériaux biosourcés prévoient de doubler leur capacité de production dés 2025 pour anticiper cette exigence.
Cependant, certaines questions restent en suspens, notamment la quantité exacte de matériaux biosourcés ou bas carbone

requise dans les rénovations et constructions concernées. Pour répondre a ces incertitudes, la présente réponse ministérielle
a_annoncé le lancement de travaux préalables a la rédaction du décret d’application de la loi. L'objectif est de définir
précisément les matériaux a utiliser, leur proportion dans les ouvrages, les rénovations lourdes concernées, ainsi que les
seuils de marchés de travaux pour lesquels cette obligation s’appliquera. Le gouvernement précise que la rédaction du décret

interviendra aprés cette phase de concertation. Toutefois, il souligne que les acheteurs publics peuvent dés a présent

anticiper cette mesure en incluant dans leurs marchés publics I'utilisation de matériaux biosourcés ou bas carbone, dans le
respect des regles de la commande publigue.

=> Décret n°2024-134 du 21 février 2024 relatif a I’obligation d’acquisition par la commande publique de biens issus
du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres recyclées et a 'interdiction d’acquisition par I’Etat

de produits en plastique a usage unique
Afin d’accroitre la part des acquisitions de biens issus de I'économie circulaire par les acheteurs publics de I'Etat et des
collectivités territoriales, le décret abroge le décret n°2021-254 du 9 mars 2021et modifie la liste des produits visés ainsi que,
pour chacun d'eux, la part minimale des acquisitions qui doit étre issue des filieres du réemploi, de la réutilisation ou du

recyclage. Il prévoit également une progression pluriannuelle de ces pourcentages jusqu'en 2030. Ces acquisitions peuvent

étre réalisées via un achat public a titre principal ou accessoire. Le décret donne par ailleurs la possibilité de comptabiliser les

dons. |l rajoute les sacs poubelles en plastigue a usage unique aux produits pouvant faire I'objet d'une exemption a
l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unigue.

= Guide sur les bonnes pratiques de facturation et de réglement dans les marchés publics de Travaux 2024

(09/09/2024)

L’OECP a publié un guide des bonnes pratiques de facturation et de réglement dans les marchés publics de Travaux :

e (e guide détaille le circuit de facturation et de paiement a toutes les étapes de la vie du marché
e  CeGuiderappelle que « Le CCAG Travaux prévoit que le maitre d'ceuvre accepte ou rectifie la demande de paiement
du titulaire (article 12.1.9 du CCAG Travaux). Le maitre d’ceuvre ne peut, par conséquent, pas refuser la demande
de paiement au motif qu’il n’est pas d’accord avec son montant ».
L'objectif étant de prévenir certaines situations critiques, susceptibles de générer des difficultés de paiement pour les
titulaires et de complexifier les processus de validation et de traitement par les maitres d’ceuvre et les maitres d’ouvrage.

=> Décret n°2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit de la commande

publique
Le décret apporte des modifications au code de la commande publigue afin notamment de simplifier I'accés des entreprises

a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des marchés publics.

e |l releve a 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité.
. Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut étre constitué et sa composition modifiée dans le

cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue.
e La part minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes entreprises ou a des artisans dans le
cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et des contrats de concession, est relevé.

o |l abaisse de 5% a 3 % le montant maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains
acheteurs avec une petite ou moyenne entreprise.
o |l integre les mesures reglementaires d'application de la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie

verte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant des produits provenant
de certains pays tiers a I'Union européenne.
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DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

= Création d’une chambre spécialisée au sein de la cour d’appel de Paris dédiée aux contentieux émergents du
devoir de vigilance et de la responsabilité écologique ; le 15 janvier 2024.

Le 15 janvier 2024, la cour d’appel de paris a annoncé la mise en place, au sein de son p6le économique, d’'une chambre

dédiée aux contentieux émergents sur le devoir de vigilance et la responsabilité écologique. La chambre jugera des

contentieux transversaux mettant en jeux des questions environnementales. Elle sera notamment compétente pour statuer
en appel sur les décisions rendues par le tribunal judiciaire dans les litiges relatifs au devoir de vigilance fondés sur les articles
L. 225-102-4 et L. 225-102-5 du code de commerce, ainsi que sur les litiges portant sur la publication d’informations en
matiéere de durabilité par les entreprises (nouvelle directive européenne « CSDD » en cours de publication).

= Plan d’action Simplification avril 2024
Ce rapport présenté par le gouvernement frangais vise a alléger les démarches administratives et a faciliter le développement

des entreprises. Le plan propose notamment des ajustements pour faciliter I'acces des entreprises aux marchés publics, ce
qui peut également bénéficier aux collectivités territoriales en simplifiant leurs procédures d’achat. Des mesures sont
envisagées pour simplifier les démarches administratives liées aux projets d’énergies renouvelables, facilitant ainsi leur
intégration dans les projets des collectivités. Le plan inclut des actions visant a alléger les normes administratives, réduisant
ainsi la charge administrative des collectivités territoriales.

= CA- Cour administrative d’appel de Lyon, 20 juin 2024 - N° 22LY00401 : Gestion de la ressource en eau et
suppression de la clause dite de compétence générale des départements
La cour a jugé que les départements, en vertu de I'article L. 3211-1 du Code général des collectivités territoriales, ne peuvent
intervenir dans des domaines tels que la gestion de |'eau que pour des raisons de solidarité territoriale, respectant ainsi les
compétences attribuées aux communes et intercommunalités.

=> La proposition de loi visant a assouplir la gestion des compétences « eau et assainissement »
Le 9 octobre 2024, le Premier ministre a annoncé la fin du transfert obligatoire de la compétence eau et assainissement aux
intercommunalités, prévu par la loi NOTRe de 2015. Les collectivités territoriales conserveront la possibilité de choisir
I’échelon le plus approprié pour gérer I'eau et I'assainissement. Cela implique de nouvelles responsabilités en termes de
prises de décision et de planification a long terme. Les communes devront évaluer leur capacité a gérer ces services de
maniére autonome ou l'intérét d’un transfert a I'intercommunalité. Les transferts déja effectués seront maintenus.

DROM-COM

=> Instruction interministérielle du 12 juillet 2024 relative au plan eau DOM actualisé pour les services d’eau potable
et d’assainissement en Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte, Saint-Martin et Saint-Pierre-et-

Miquelon
A la suite de I'adoption du plan d’action pour une gestion résiliente, sobre et concertée de la ressource en eau, annoncé par

le président de la République le 30 mars 2023, le plan eau DOM a été actualisé pour intégrer les dispositions du plan d’action
pour une gestion résiliente et concertée de I'eau qui s’appliquent également, en Guadeloupe, Guyane, Martinique, La
Réunion, Mayotte, Saint Martin et Saint-Pierre et Miquelon. A la suite du comité interministériel des outre-mer du 18 juillet
2023, I'instruction vise également a actualiser les priorités d’action en outre-mer pour une gestion durable et équilibrée de
I’eau par I'ensemble des secteurs, et intégre également les enjeux en termes d’assainissement.
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